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RESUMO

O prontuario odontolégico é um documento essencial na area da saude bucal, contendo informagbes
detalhadas sobre o histdrico e tratamento de cada paciente. Sua correta manutencé@o é decisiva para
garantir um atendimento eficaz, além de possuir relevancia clinica, administrativa e legal. Normatizado
pelo Cédigo de Etica Odontoldgica, sua elaboracdo e atualizagdo s&o obrigatorias, porém, estudos
indicam deficiéncias na sua conformidade e preenchimento, incluindo os ambientes académicos. Este
estudo objetivou realizar uma avaliagdo da conformidade de preenchimento dos prontuarios odontolégicos
de um Centro Universitario de Belo Horizonte, por meio de revisao de literatura e levantamento de dados.
Foram analisados 622 prontuérios clinicos, sendo que destes, 107 foram excluidos por apresentarem-se
fora dos critérios de elegibilidade. O estudo foi entdo conduzido com a observacédo referente ao
preenchimento de 515 prontuarios. Houve grande variacdo na quantidade de preenchimento de cada
prontuério, sendo a maioria dos campos parcialmente preenchida. Apenas 1 prontuario teve todas as
suas secbes totalmente preenchidas. Conclui-se que existem lacunas no preenchimento da
documentacao, evidenciando a necessidade de reforco da importancia da documentacdo durante as
praticas clinicas e na formacéo dos estudantes.

PALAVRAS-CHAVE
Odontologia legal; Registros odontol6gicos; Estudantes de odontologia.

INTRODUCAO

O prontuério odontolégico € um
documento fundamental na area da saude
e contém registros dos mais variados
procedimentos realizados durante o
atendimento de um paciente. Um

prontuario odontoldgico contém

informacdes desde a anamnese até a
evolucdo e preservacdo do tratamento.
Esse registro € essencial para garantir
tratamento odontoldgico eficaz e
acompanhamento do histérico de saude
bucal de cada individuo, e possui

importancia clinica, administrativa e legal.
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O prontuario odontolégico esta
normatizado no Cédigo de Etica
Odontoldgica (CEO), que traz como Dever
Fundamental de todos os Cirurgides-
dentistas “elaborar e manter atualizados os
prontudrios na forma das normas em vigor,
incluindo os prontuarios digitais”. Além
disso, na secdo de Documentos
Odontoldgicos dessa mesma normativa, ha
mencao sobre a obrigatoriedade da
elaboracdo e manutencdo de forma legivel
e atualizada de prontuarios. O profissional
também é responsavel pela conservacéo
dele2.

O Conselho Federal de
Odontologia (CFO) preconiza que o
prontuario odontolégico deve incluir tanto
documentos essenciais principais quanto
complementares que sejam necessarios
para acompanhamento do atendimento. Os
documentos mais importantes
compreendem a ficha clinica, informacdes
de identificagdo do profissional e do
paciente, anamnese, exame clinico, plano
de tratamento, evolugdo clinica do
tratamento e registro de possiveis
intercorrénciass.

A Odontologia, assim como as
demais é&reas da salde, depende
fortemente da documentacdo adequada
para garantir um registro preciso e 0
acompanhamento humanizado em cada
tratamento. Os prontuarios odontologicos
representam um elemento importante
nesse contexto, desempenhando um papel
significativo no planejamento, diagndstico e
tratamento odontoldgico, além de
resguardar tanto o paciente como o
profissional juridicamente caso haja

intercorréncias durante o tratamento®.

A analise dos prontuarios
académicos, em particular, representa um
campo de estudo relevante. Estes
prontuarios, ao longo dos anos, tém
progredido nas praticas odontologicas,
refletindo no crescimento dos futuros
profissionais da &area’. Nesse sentido, a
avaliagdo  cuidadosa dos  registros
académicos nado apenas contribui para
aprimorar o ensino odontolégico, mas
também carrega implicacGes éticas e legais
gue merecem atencdo continua na prética
académica e profissional.

A despeito das recomendacdes
clinicas, administrativas e legais acima
mencionadas, ha estudos que indicaram
gue os prontuarios odontolégicos nao sao
adequadamente preenchidos nas
universidades, sendo encontrados indices
insatisfatorios®. Outro problema identificado
€ a falta de padronizacdo e conformidade
no registro de informag¢Bes clinicas do
paciente, evidenciando falhas no correto
preenchimento do exame fisico completo,
odontograma e descri¢cdo correta do plano
de tratamento’.

Neste contexto, este estudo
busca analisar e avaliar o estado de
conformidade de preenchimento dos
prontuarios odontoldgicos de um Centro
Universitario privado de Belo Horizonte,
durante os atendimentos dos graduandos

de Odontologia.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Centro Universitario (CAAE:
76517223.3.0000.5105), de acordo com as

normas da Resolugédo 466/12 do Conselho
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Nacional de Saulde e caracterizou-se como
uma pesquisa quantitativa, realizada por
meio de um estudo observacional
transversal em documentos. Teve como
objetivo avaliar o preenchimento dos
prontuarios odontolégicos dos pacientes
atendidos na Clinica Escola de Odontologia
de um Centro Universitario privado de Belo
Horizonte, pelos graduandos.

Foi realizada pesquisa documental,
que consistiu na verificacdo quantitativa do
preenchimento dos prontuarios
odontoldgicos disponiveis na Clinica Escola
de Odontologia. Os critérios de inclusdo, ou
seja, os documentos considerados como
elegiveis foram: prontuarios preenchidos
por alunos do curso de Odontologia
durante os atendimentos nas clinicas da
faculdade no periodo entre outubro de
2021 e dezembro de 2023, sendo
considerado para avaliagdo os prontuarios
que estdo divididos em sete secdes,
identificacdo do paciente, identificacdo dos
alunos, anamnese, exame clinico, exames
complementares, plano de tratamento e
evolucdo clinica. Os prontuarios excluidos
foram aqueles produzidos em periodo
diverso ao previsto, prontuarios fora do
padrdo estabelecido e prontuarios da
disciplina de  Odontopediatria, por
possuirem especificidades.

A coleta de dados foi realizada por
um Unico pesquisador instruido em relagao
aos critérios adotados. A amostra foi
formada por todos os prontuarios elegiveis,
ou seja, dentro dos critérios de incluséo.

A Ficha Clinica de Odontologia do
local de estudo é impressa e preenchida
pelos alunos durante os atendimentos na

Clinica Escola de Odontologia, sob

supervisao de professores elou
preceptores. O documento possui secdes
sequencialmente numeradas, de 1 a 7, e
sdo elas: 1. Identificacdo do paciente; 2:
Identificacdo dos alunos; 3: Anamnese; 4:
Exame clinico; 5: Exames complementares;
6: Plano de tratamento; 7: Tratamento e
evolugdo clinica. Cada uma dessas 7
secdes foi categorizada como “Totalmente
Preenchida” pela sigla “TP” quando todos
0s campos disponiveis possuiam qualquer
tipo de preenchimento ou marcagéo,
“Parcialmente Preenchida” utilizada a sigla
“PP” quando a secao estava
incompletamente preenchida ou marcada e
“Nao Preenchida” caracterizada pela sigla
“NP” quando a secéo estava totalmente em
branco. Foi incluido também o critério de
“Secdo inexistente” informada pela sigla
“SI” no formulario de coleta para
inexisténcia de sec¢do, se fosse o caso.

Ndo foi objeto desse estudo
verificar o preenchimento dos Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
entretanto, foi verificado a sua presenca
com assinatura nos prontuarios antes de
coletar os dados.

A razéo para isto é que o TCLE é
um documento, que devido a sua
importancia, requer mais que a assinatura
do paciente, tendo o seu conteddo como
principal relevancia. Sendo assim, o grupo
assumiu a necessidade de que um trabalho
seja feito separadamente em época
posterior apenas para este fim.

As informagBes coletadas foram
digitadas em um banco de dados
desenvolvido no Excel e para as andlises e
graficos foi utilizado o software estatistico

R. Os nomes, as formas e as observacgoes
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das variaveis-resposta em estudo séo
apresentados na Tabela 1.

Ressalta-se que, antes do
atendimento, todos o0s pacientes sao
orientados a assinar um TCLE que autoriza
0 uso de seus dados e imagens para
propoésitos académicos e de pesquisa,
inclusive com a garantia de anonimato e

confidencialidade.

Todos os dados pessoais dos
pacientes foram anonimizados, utilizando-
se apenas o0s numeros de registro das
fichas clinicas. O acesso aos dados foi
concedido pela Coordenacéo de
Odontologia e pelos funcionarios da Clinica
Escola de Odontologia a apenas uma
pesquisadora responsavel pela coleta, e
assim foi feito todo o trabalho de

levantamento.

Tabela 1: Nomes e formas das variveis respostas.

VARIAVEL FORMA

OBSERVACAO

Identificacdo do paciente

Categorica
Identificagé@o dos alunos L

Categorica
Anamnese

Categorica
Exame clinico .

Categorica
Exames complementares

Categorica
Plano de tratamento L

Categorica
Evolugéo clinica Categérica

Totalmente preenchido/Parcialmente preenchido/N&o
preenchido/Secao inexistente

Totalmente preenchido/Parcialmente preenchido/Nao
preenchido/Secao inexistente
Totalmente preenchido/Parcialmente preenchido/N&o
preenchido/Sec¢éao inexistente

Totalmente preenchido/Parcialmente preenchido/N&o
preenchido/Secdo inexistente
Totalmente preenchido/Parcialmente preenchido/Nao
preenchido/Secao inexistente

Totalmente preenchido/Parcialmente preenchido/N&o
preenchido/Secéao inexistente
Totalmente preenchido/Parcialmente preenchido/N&o
preenchido/Secdo inexistente

RESULTADOS

Foram analisados 622 prontuarios
clinicos, sendo que destes, 107 foram
excluidos por apresentarem-se fora dos
critérios de elegibilidade. O estudo foi entdo
conduzido com a observacdo referente ao
preenchimento de 515 prontuérios.

Houve grande variacdo na
quantidade de preenchimento de cada
prontuario, sendo a maioria dos campos
parcialmente  preenchida. Apenas 1
prontuario teve todas as suas secgdes
totalmente preenchidas.

A secdo 1, de identificacdo do
paciente, estava ausente em 2 (0,40%) dos
prontuarios. Em 14 (2,70%) deles houve

um preenchimento total, em 492 (95,50%)

deles, houve preenchimento parcial e em 7
(1,40%) deles, 0s campos de
preenchimento foram deixados totalmente
em branco.

A secdo 2, de identificacdo do
aluno, estava ausente em 3 prontuéarios
(0,60%). Houve total preenchimento em
295 (57,30%) deles, preenchimento parcial
em 102 (19,80%) deles e auséncia de
preenchimento em 115 deles (22,30%).

N&o foi identificada a secéo 3, de
anamnese, em 2 (0,40%) dos documentos
avaliados. Do total, 171 (33,20%) foram
totalmente preenchidas, 326 (63,30%)
foram parcialmente preenchidas e 16

(3,10%) nao foram preenchidas.
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A secdo de exame clinico,
correspondente  ao numero 4, estava
ausente em 2 (0,40%) dos prontuarios,
totalmente preenchida em 82 (15,90%)
deles, parcialmente preenchida em 412
(80,00%) deles e ndo preenchida em 19
(3,70%) deles.

A segdo 5, sobre os exames
complementares estava ausente em 3
(0,60%) do total de prontuarios avaliados. A
quantidade de preenchimento foi 90
(17,50%) delas totalmente preenchidas, 64
(12,40%) parcialmente preenchidas e 358
(69,50%) totalmente ndo preenchidas.

A secdo 6, plano de tratamento,
nao foi encontrada em 7 (1,30%) do total

de prontuarios incluidos no estudo. O total

preenchimento foi identificado em 106
(20,60%)
preenchimento em 190 (36,90%) e a

prontuarios, o} parcial

auséncia de qualquer preenchimento em
212 (41,20%) dos documentos.

A sétima e Ultima secdo avaliada,
de evolugédo clinica, estava ausente em 1
(0,20%) prontuario do total. Do todo, 223
(43,30%) estavam totalmente preenchidas,
266 (51,70%) parcialmente preenchidas e
25 (4,80%) ndo possuiam nenhum tipo de
preenchimento.

A tabela 2, apresentada a seguir,
resume os resultados acima descritos,
evidenciando as frequéncias absoluta e
relativa de preenchimento de cada secéo

considerada.

Tabela 2: Frequéncias absoluta e relativa das variaveis

Secao Totalmente Parcialmente N&o preenchida Secao
preenchida preenchida n(%) inexistente
n(%) n(%) n(%)
Identificacdo do paciente 14 (2,70%) 492 (95,50%) 7 (1,40%) 2 (0,40%)

Identificacdo dos alunos 295 (57,30%) 102 (19,80%) 115 (22,30%) 3 (0,60%)
Anamnese 171 (33,20%) 326 (63,30%) 16 (3,10%) 2 (0,40%)
Exame clinico 82 (15,90%) 412 (80,00%) 19 (3,70%) 2 (0,40%)
Exames complementares 90 (17,50%) 64 (12,40%) 358 (69,50%) 3 (0,60%)
Plano de tratamento 106 (20,60%) 190 (36,90%) 212 (41,20%) 7 (1,30%)
Evolucéo clinica 223 (43,30%) 266 (51,70%) 25 (4,80%) 1 (0,20%)

A secdo que teve a maior
quantidade de total preenchimento, com
295 apontamentos foi a ldentificacdo dos
alunos, que possui apenas 5 campos a
serem preenchidos. A secdo que teve
menos quantidade de total preenchimento
foi a identificacdo do paciente, com 14
apontamentos e que possui 36 campos a
serem preenchidos, sendo eles: n°® de
registro, nome do paciente, RG n°, érgao
expedidor, CPF n° data de nascimento,
idade, sexo, nacionalidade, naturalidade,
procedéncia, estado civil, profisséo,
ocupagcdo atual, endereco residencial,
bairro, cidade, CEP, endereco profissional,

bairro, cidade, CEP, e-mail, nome do pai,

nome da mae, nome do responsavel, dois
campos para telefone de contato,
confirmagdo da veracidade de todas as
informacdes informadas, data e local sendo
o item dividido em, dia (um campo), més
(um campo) e ano (um campo) totalizando
trés campos no item data, assinatura do
paciente, CPF, assinatura do responsavel e
CPF.

Campos que estavam em branco,
como “outras observagbes importantes”,
“outros” e “ndo se aplica’, foram
considerados néo preenchidos,
classificando automaticamente a sec¢éo
como parcialmente preenchida ou néo

preenchida, a depender dos outros itens da
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secdo. Para que o item seja considerado

preenchido, prop8e-se que o aluno marque

figura 1 representa a evolucdo do

preenchimento total de acordo com as

um X ou risque o item, demonstrando que secdes.
aquele item foi considerado na consulta. A
Totalmente preenchido
300 295
223
200
@ 171
w
106
100 90
82
14
Identificacéo  Identificagao Anamnese Exame Exames Plano Evolugéo
do dos clinico complementares de clinica
paciente alunos tratamento

Figura 1. Evolugéo do preenchimento total de acordo com as variaveis.

O preenchimento parcial dos
campos foi o que obteve maior quantidade
de verificagbes e dentro desse codigo, a
secdo com o0 maior quantitativo foi a
identificacdo do paciente, com 492
apontamentos e a menos parcialmente
preenchida foi a parte de exames
complementares. A figura 2 representa a
evolucdo do preenchimento parcial de
acordo com as se¢0es.

O campo que foi mais visto sem
nenhum tipo de preenchimento foi o de
exames complementares, com 358
apontamentos. O campo que menos foi
identificado com a auséncia de qualquer
tipo de preenchimento foi o de identificagédo
do paciente, sendo encontrado em apenas
7 prontuarios. A figura 3 representa a
evolucdo do ndo preenchimento de acordo

com as secdes.

DISCUSSAO

E relevante destacar que a
composicdo e estruturacdo correta do
prontuario odontoldgico é fundamental para
garantir a conformidade do atendimento.
Além de ser uma exigéncia ética e legal,
um prontuario corretamente elaborado
permite rastreabilidade das informacgdes,
facilita a comunicacéo entre profissionais e
reduz riscos de falhas juridicas. O
Conselho Federal de Odontologia (CFO)
disponibiliza modelos padronizados de
prontuario e documentos complementares
gue podem ser adaptados a realidade de
cada servigo, visando assegurar registros
completos e organizados do tratamento

executado®.

Rev Bras Odontol Leg RBOL. 2026;13(1):35-46 40



Conformidade no preenchimento de prontudrios odontoldgicos

Parcialmente preenchido
500 492
412
400
326
(]
S 300
< 266
o
[
Iy
200 190
102
100
64
Identificagdo  Identificagao Anamnese Exame Exames Plano Evolugéo
do dos clinico complementares de clinica
paciente alunos tratamento
Figura 2. Evolucéo do preenchimento parcial de acordo com as variaveis.
N&o preenchido
368
300
212
(]
S 200
g
o
[
Iy
118
100
25
19
7 16
0
Identificacdo  Identificag&o Anamnese Exame Exames Plano Evolugéo
do dos clinico complementares de clinica
paciente alunos tratamento

Figura 3. Evolugéo do ndo preenchimento de acordo com as variaveis.

O estudo realizado identificou
grande variacdo no preenchimento dos 515
prontuarios analisados, com parcial
preenchimento das informa¢des na grande
maioria destes prontuérios, fato esse que,
de acordo com Medeiros e Coltri (2014)°,

amplia a margem de erros e promove maior
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inseguranca para 0s pacientes, sendo

necessario que os profissionais atentem-se

para o preenchimento completo dos
prontuarios, Além disso, o0 estudo
identificou que, dos 515 prontuarios

analisados, apenas 1 deles apresentou o

preenchimento de todas as se¢des. Oliveira
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e Yarid (2014)" citam que o completo
preenchimento dos prontuarios clinico-
odontologicos é de responsabilidade dos
profissionais e estudantes, os quais devem
atentar-se para a importancia de
preenchimento de todas as sec¢oes.

Os resultados do estudo
identificaram auséncia total de identificacdo
do paciente em 2 prontuarios,
preenchimento parcial em 492 deles, em 7
prontuarios a secdo estava em branco e
preenchimento total desta seg¢do em
apenas 14 prontudrios, encontrando assim
inconformidade completa em 9 deles. Em
resumo, 501 fichas estavam inadequadas.
Secdo essa que, para Rocha et al.
(2023)", é indispensavel para que haja a
individualizacdo adequada do tratamento,
bem como o devido acompanhamento de
cada paciente.

A auséncia ou o preenchimento
parcial desta secdo supracitada pode
comprometer a seguranga da
individualizacdo do tratamento e da
adequacdao de acompanhamento poés
procedimentos.

Na analise dos prontuarios pelo
estudo, identificou-se ainda que a secao de
identificacdo do aluno estava ausente em 3
prontuarios, foi parcialmente preenchida
em 102 deles, com auséncia de
preenchimento total em 115 prontuarios. O
preenchimento total ocorreu em 295 deles.
Ou seja, cerca de 220 prontuarios
apresentaram inconformidade no
preenchimento da secéo 2 (de identificacédo
do aluno). Diante deste cenario, 0 estudo
provido por Oliveira e Yarid (2014)" revela
que inconformidades  nesta  secédo

prejudicam a identificacdo do responsavel

pelo atendimento de cada paciente,
comprometendo assim a seguranca do
atendimento e, por reflexo, a prépria
seguranca do paciente, uma vez que tal
identificacdo €& relevante para que haja
uniformidade de informacgfes importantes
no acompanhamento de cada caso, sendo
dificultoso identificar responsabilidades
diante de eventuais necessidades.

Peixoto et al. (2018)12
mencionaram no estudo por eles produzido
gque o preenchimento da secdo de
anamnese € importante pois dispbe de
informacdes que conduziram a avaliagdo
do caso clinico do paciente, servindo de
base para eventuais necessidades de
reavaliacdo, contribuindo para indicagbes
de eventuais cuidados necessarios intra e
pés procedimento. Ao analisar os 515
prontuarios, identificou-se que a secdo 3
(de anamnese) estava ausente em 2
documentos/fichas, com preenchimento
parcial desta se¢cdo em 326 prontuéarios e
auséncia de preenchimento em 16 fichas.
O preenchimento total foi identificado em
apenas 171 prontudrios, ou seja, cerca de
344 documentos apresentaram
inconformidade. Fato esse que, em
consonéncia com o estudo de Peixoto et al.
(2018)12, aumenta a inseguranca em
desfavor dos pacientes.

Ao analisar a secdo do exame
clinico (seg¢do 4) dos 515 prontuarios, o
estudo revelou que esta secdo se fez
ausente em 2 fichas, estava parcialmente
preenchida em 412 deles, ndo preenchida
em 19 prontuérios e totalmente preenchida
em 82, ou seja, em 433 prontuarios foi
identificada inconformidade no

preenchimento desta secdo. Segundo
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Amorim et al. (2016)4 a realizacdo do
exame clinico fornece informacdes
importantes para a condugdo do
procedimento a ser realizado em cada
caso. Por isso, o devido preenchimento
total desta secdo € importante para
contribuir com a manutencéo da seguranca
dos pacientes, evitando possiveis riscos
que possam prejudicar os procedimentos,
bem como a recuperacdo de cada
paciente.

Assim como o exame clinico, os
exames complementares sdo importantes
para manter a  seguranca  dos
procedimentos realizados. Na analise dos
515 prontudrios, a secdo 5 (de exames
complementares) se fez ausente em 3
deles, com preenchimento parcial em 64
fichas, em 358 esta secdo ndo estava
preenchida em sua totalidade e apenas 90
prontuarios apresentaram preenchimento
total da secdo. Ao comparar tal resultado
com os indicativos de Tavares (2015)13,
diante da inconformidade encontrada em
425 prontudrios, € possivel mencionar a
presenca de riscos iminentes que podem
prejudicar a seguranca do paciente, nos
momentos intra ou pés procedimento, uma
vez que ndo se sabe se 0S exames
complementares foram devidamente
realizados e, se foram, ndo se teve acesso
as informagBes completas sobre eles na
maioria dos prontuarios.

Prosseguindo na avaliacdo dos 515
prontuarios, o estudo constatou que, em
relacdo a secdo 6, do plano de tratamento
aplicado para cada caso, em 7 fichas esta
secdo estava ausente, com preenchimento
parcial dela em 190 prontuarios, com

auséncia de qualquer preenchimento em

212 fichas e apenas 106 prontuéarios
apresentaram preenchimento total desta
secdo. Em sintese, houve inconformidade
identificada em 409 prontuérios. Amorim et
al. (2016)* informam que, assim como as
demais secbes, a secdo correspondente ao
plano de tratamento deve ser totalmente
preenchida, uma vez que ela fornecera
informacdes importantes para os casos de
intercorréncias ou necessidades de novas
intervencdes em cada caso.

Ao se analisar a sétima e Ultima
secdo dos prontuarios (de evolugéo
clinica)) nos 515 documentos que
compuseram a pesquisa realizada,
identificou-se que em 1 documento ela
estava ausente, com preenchimento parcial
desta em 266  prontuarios, com
preenchimento nulo em 25 fichas e em
apenas 223 prontuarios esta se¢do estava
totalmente preenchida, o que revelou
inconformidade em 292 documentos.
Amorim et al. (2016)4 indicam que a
evolucao clinica dos pacientes é importante
pois fornece informagBes indispensaveis
para se avaliar possiveis intercorréncias e
acompanhamento dos tratamentos
odontoldgicos. Desta forma, a auséncia no
preenchimento desta secdo dificulta a
avaliagdo individualizada da evolugdo de
cada caso clinico, podendo ainda afetar
prejudicialmente em casos nos quais sejam
necessarias novas intervencoes clinicas.

Ademais, a auséncia de
preenchimento ou a parcialidade do
preenchimento desta sec¢do amplia o0s
riscos pos procedimento, uma vez que, nos
casos de intercorréncias ou necessidade
de nova intervencgédo, ndo se terd acesso as

informacbes de como o primeiro
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procedimento fora realizado e qual foi de
fato este procedimento.

As assinaturas do paciente nos
documentos odontoldgicos, especialmente
na evolugdo do tratamento, possuem
relevancia ética e legal. Elas ndo apenas
confirmam a ciéncia do paciente sobre os
procedimentos realizados, mas também
validam a entrega de orientacdes e
recomendac@es, garantindo bilateralidade e
transparéncia na relacdo profissional-
paciente. A auséncia dessas assinaturas
compromete a comprovagdo de que
instrugcbes foram fornecidas e aceitas, e,
por isto, recomenda-se que
recomendagfes pos-operatérias e
orientacbes sejam entregues de forma
verbal e escrita, com registro no prontudrio
e assinatura do paciente, assegurando que
este reconheca e se responsabilize pelas
condutas indicadas”.

No geral, a maioria dos 515
prontuarios analisados apresentou
inconformidade parcial ou total quanto ao
preenchimento das informagbes, o que
evidencia emergente necessidade de
atencao para a importancia  do
preenchimento total.

Estudos dedicados ao tema, a
exemplo dos estudos produzidos por Silva
et al. (2021)" destacam a importancia da
documentacdo odontologica adequada
para a protecdo do paciente e do
profissional, inclusive em situacbes de
natureza ética, administrativa ou judicial. A
inconformidade identificada no presente
estudo pratico pode contribuir para essa
tendéncia de aumento de processos
judiciais contra futuros profissionais da

area.

Em suma, os resultados deste
estudo indicam uma lacuna na pratica do
preenchimento de documentacéo por parte
dos graduandos em Odontologia da
faculdade em que o estudo foi conduzido.
Embora a teoria enfatize a importancia da
documentacdo completa e precisa, a
pratica revela uma realidade diferente, com
uma proporcédo significativa de prontuérios
preenchidos de forma insuficiente.
Admite-se que as secdes ndo preenchidas
ou preenchidas parcialmente nao
significam que a etapa n&o foi cumprida na
pratica clinica. Entretanto, como mostrado
neste estudo, é preciso combater este tipo
de falha documental.

Diante das inconformidades
identificadas, é essencial propor estratégias
para minimizar as falhas no preenchimento
dos prontudrios odontolégicos. Uma
possivel medida consiste em um
treinamento aplicado ao preenchimento dos
prontuarios, que pode ser inserido durante
as aulas das disciplinas de Bioética e
Legislacdo Odontolégica. Além disso, pode
ocorrer a implementagcédo de treinamento e

capacitacdo para alunos e professores.

CONCLUSAO

Conclui-se que existem lacunas no
preenchimento da documentacéo.
Admitem-se 0s critérios rigorosos aplicados
para avaliacdo dos prontuarios neste
estudo e a possibilidade de alguns campos
avaliados terem sido lidos, considerados e
ndo preenchidos pelos discentes. Ainda
assim, é imperativo aprimorar a gestédo das
informacdes odontolégicas registradas,

visando evitar possiveis violacdes ao
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cédigo de ética odontoldgica e demais

ABSTRACT
The dental record is an essential document in the field of oral health, containing detailed information about
each patient's history and treatment. Its proper maintenance is crucial for ensuring effective care, besides
possessing clinical, administrative, and legal relevance. Standardized by the Code of Dental Ethics, its
preparation and updating are mandatory; however, studies indicate deficiencies in its compliance and
completion, including in academic settings. This study aimed to evaluate the compliance and quality of
completion of dental records at a University Center in Belo Horizonte, through a literature review and data
collection. A total of 622 clinical records were analyzed; of these, 107 were excluded for not meeting the
eligibility criteria. The study was then conducted by observing the completion of 515 records. There was a
large variation in the extent of completion for each record, with most fields being partially completed. Only
1 record had all its sections fully completed. It is concluded that there are gaps in the documentation
completion, underscoring the need to reinforce the importance of documentation during clinical practices
and in student training.
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Forensic dentistry; Dental records; Dental students.
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