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RESUMO

Introducao: Cada vez mais 0s pacientes recorrem as vias legais para reivindicar ressarcimentos
de danos, decorrentes de tratamentos ortod6nticos que consideram tecnicamente inadequados.
Muitos desses processos decorrem da ndo compreensdo da natureza diferenciada do tratamento
ortoddntico. Objetivo: discutir alguns aspectos sobre responsabilidade civil do Cirurgido-Dentista
gue exerce a pratica ortoddntica, particularmente a comunicacdo do planejamento do caso ao
paciente. Discusséo e consideracgdes finais: para minimizar a ocorréncia de lides judiciais, cabe
ao ortodontista observar a legislagdo, planejar e informar o paciente corretamente sobre o
tratamento, ser realista e claro quanto ao progndéstico, expondo riscos e cuidados necessarios
para obté-lo, bem como particularidades do caso. Deve, ainda, manter uma pratica clinica
responsavel, bem documentada, cultivando uma relacdo de confianca e sinceridade com seus

pacientes.
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INTRODUCAO

Atualmente, percebe-se
em nossa sociedade uma mudanca
de comportamento, reivindicando em
juizo, o ressarcimento seja por danos
supostamente advindos de ou
descontentamento com os resultados
de tratamentos odontolégicos. Tal
mudanca social afeta diretamente a
pratica clinica ortoddntica, jA que o
Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC)! caracteriza o ortodontista
como fornecedor de um servico
(tratamento) ao seu consumidor
(paciente). Como o consumidor é
considerado hipossuficiente a vista
dessa legislacéo, isto €, ndo possui
0os conhecimentos técnicos e
cientificos que o permitam julgar o
tratamento proposto e recebido,
cabe, entdo, ao ortodontista observar
conduta,

alguns  principios de

antecipando-se e prevenindo
eventuais consequéncias.

Numa acdo civel, para
verificar supostos danos decorrentes
de tratamento ortodontico, podera
incidir o principio do maior favor ao
consumidor, ou seja, inversdo do
onus da prova, onde cabe ao
profissional a demonstracdo da
auséncia do nexo causal entre seu
ato (tratamento odontoldgico

executado) e o dano (prejuizo)

alegado®.

Quando um novo
paciente procura o consultério para a
execucdo de um  tratamento
ortodéntico, had muitas opcbes e
técnicas existentes. Todas essas,
guando bem empregadas, almejam a
obtencdo de um resultado final que
contemple tanto preceitos estéticos
guanto funcionais. Com a evolugao
da técnica e dos métodos
diagndsticos, assim como o maior
acesso a informagbes por parte do
paciente, a postura do Cirurgido-
Dentista  decidindo sozinho o
tratamento que sera realizado, sem
gue o paciente seja consultado,
comeca a ser questionada. Hoje o
paciente participa muito mais da
selecdo do planejamento que mais
se adéqua a sua queixa.

A queixa inicial tem um
papel importantissimo na selecédo e
apresentacdo de um planejamento
ao paciente. A expectativa elevada,
gue por vezes € encorajada pela
sociedade leiga ou até pelo
profissional, € capaz de gerar
descontentamento com o resultado.

A ortodontia se difere de
outras especialidades, pois visa a
corre¢cdo da ma oclusao, através do
reposicionamento dos dentes e até
das bases Osseas. A essa

movimentacao dentaria deve
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obedecer os limites biol6gicos de
reparagcdo e por isso pode levar
longos periodos até que esteja
concluida.

Neste  contexto, 0
presente trabalho objetivou abordar
algumas consideracdes sobre
responsabilidade civil do Cirurgido-
Dentista quando exerce a Ortodontia,
principalmente quanto ao
planejamento e comunicacdo com o
paciente. Também sdo comentadas
sobre o

algumas consideragdes

comportamento ético-profissional,
sua relacdo diferenciada com a
Ortodontia e outros aspectos que
devem ser considerados ao iniciar
um tratamento.
REVISAO DA LITERATURA
Responsabilidade civil
Segundo a Resolugéo
63/2005° do Conselho Federal de
Odontologia (CFO), artigo 73:
“Ortodontia é a especialidade que
tem como objetivo a prevencéao, a
supervisao e a orientacao do
desenvolvimento do aparelho
mastigatoério e a correcao das
estruturas dento-faciais, incluindo as
condi¢cbes que requeiram
movimentacao dentaria, bem como
harmonizacédo da face no complexo
maxilo-mandibular.”
O Cédigo Civil Brasileiro® (CCB)

determina que os profissionais de
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saude e/ou prestadores de servigo de
saude, que de maneira culposa
causarem qualquer tipo de dano ou
prejuizo, deverdo repara-los e
ressarcir seus pacientes. Sob este
contexto se insere o tratamento

ortodéntico, fonte de elevadas
expectativas do paciente em relacéo
ao seu resultado final.

A relacdo de obrigacdo da
Ortodontia é objeto de debates da
classe juridica e pode ser
considerada de meio ou de
resultado®. Entende-se esta
especialidade como uma obrigacéo
de meio, onde ndo ha como garantir
um resultado favoravel do
tratamento, pois 0 mesmo depende
de respostas biolégicas do
organismo do paciente ou da
colaboracdo do mesmo. Por outro
lado, os autores que consideram a
Ortodontia como tendo uma relacéo
de obrigacdo alegam que sendo
conhecida a etiologia de uma
patologia, seria obrigacdo do
profissional realizar o tratamento e
consequentemente atingir o éxito
terapéutico>®.

No decorrer de uma acao,
guando ha necessidade de pericia, 0
laudo emitido pelo Cirurgido-Dentista
€ de extrema importancia para o
juizo. Este é elaborado por um

profissional  imparcial,  contendo
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embasamento técnico e cientifico
tornando-se um elemento
significativo para o convencimento do
magistrado, sobretudo, em situacdes
onde ndo haja ainda uma
jurisprudéncia formada’.
O Planejamento
E a area de competéncia da
especialidade de Ortodontia,
segundo o artigo 74 da Resolucdo
63/20052 do CFO:
“a) diagndstico, prevencgao,
interceptacdo e progndstico das
maloclusdes e disfun¢des neuro-
musculares;
b) planejamento do tratamento e sua
execugao mediante indicacéo,
aplicagéo e controle dos aparelhos
mecanoterapicos e funcionais, para
obter e manter relagdes oclusais
normais em harmonia funcional,
estética e fisioldgica com as
estruturas faciais;
c) inter-relacionamento com outras
especialidades afins necessarias ao

tratamento integral da face.”

Portanto, o diagnéstico da ma
oclusdo e o planejamento é uma
importante competéncia dos
profissionais envolvidos com a
Ortodontia, ato que influenciara todo
o tratamento.

E direito do Cirurgido Dentista,

de acordo com o Cddigo de Etica

Odontolégica® (CEO):

“...diagnosticar, planejar e executar
tratamentos, com liberdade de
conviccéao, nos limites de suas

atribuigbes, observados o estado

atual da ciéncia e sua dignidade
profissional”.

Porém, orienta-se que o0
planejamento inicie com o paciente
explicando, em suas préprias
palavras, quais 0s reais objetivos
pretendidos com o tratamento®.

O CEO e o CDC prevéem®?!
que, além das orientacdes quanto
aos riscos, propodsitos e custos,
devem ainda ser apresentadas ao
paciente alternativas de tratamento.
Ressalta-se que “a falta de clareza
na exposicao da queixa principal pelo
paciente e do trabalho a ser
executado pelo ortodontista pode
resultar em insatisfacdo com o
resultado obtido ou mesmo em
desisténcia do tratamento antes de
finalizado”*°. Portanto é prudente que
o0 ortodontista, antes do inicio do
tratamento, esclareca estes aspectos
ao paciente e o conscientize das
respostas  individuais de seu
organismo que podem influir no
tratamento, mesmo que o profissional
se utilize das melhores préaticas em
Ortodontia da atualidade®.

Contrato

O contrato de prestacdao de
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servigos € essencial em toda relagéo
entre um profissional da salude e um
paciente. O tratamento odontoldgico,
que pelo CDC é considerado uma
prestacdo de servicos, tem no
contrato o meio legal de registrar as

tanto do
11,12

obrigacbes e direitos
profissional como do paciente

No entanto, ndo héa clausula no
CDC que obrigue o ortodontista a
firmar um

contrato por escrito,

valendo um acordo verbal que, por
sua vez, tem valor contratual®.
Nesse caso o ortodontista assume a
obrigacdo de esforcar-se para atingir
o resultado proposto no menor tempo
sendo

possivel, importante a

manutencdo de um  prontuario

completo, sobretudo no registro da

queixa principal e planejamento™®.
Mesmo sem a obrigacdo legal,

7z

€ uma atitude responsavel a

elaboracdo de um contrato escrito,
uma vez que o acordo verbal é
sujeito a interpretacées e sujeito a
contestacbes. O artigo 6°, inciso
oitavo do CDC* que prevé a invers&o
do 6nus da prova em favor do
consumidor, leva a interpretacdo de
que cabe ao profissional, prestador
de servicos, a responsabilidade de
provar que agiu de forma adequada
nos campos éticos e técnicos do
tratamento. Estabelecida uma

relacdo escrita, através de contrato,
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€ mais facil basear a defesa judicial,
guando necessaria, em orientacdes
passadas ao paciente no inicio do
tratamento.

Ainda que exista um contrato,
para que seja considerado um
documento valido, este deve cumprir
algumas exigéncias. O CCB?®, artigo
104, determina que a validade do
negocio juridico requer um agente
capaz; um objeto licito, possivel,
determinado ou determinavel e forma
prescrita ou ndo defesa em lei.

No CDC',

dispostas

artigo 51, estédo

clausulas  contratuais
abusivas que podem ser invalidadas.
Entre essas se destacam as que
exoneram o] profissional de
responsabilidade ou a transfere a
terceiros, que estabelecam
obrigacdes abusivas ao consumidor,
gque permitam alteragcbes das
condicbes do contrato apenas aos
prestadores entre outras. Porém a
nulidade de uma clausula abusiva
nao invalida o contrato todo, a menos
gue sua auséncia cause Onus
excessivo a uma das partes®.

Desta forma, o contrato firmado
deve conter'!:
a) o objetivo do tratamento
b) o planejamento aceito e a mengéao
de que o ortodontista ira aplicar todo
seu conhecimento para atingir o

resultado pretendido
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c) os direitos e deveres de ambas as
partes devem ficar claros, e que da
relacdo entre esses depende o
sucesso do tratamento
d) os custos e as garantias
e) 0s prazos e as condicbes de
encerramento do contrato
Termo de consentimento livre e
esclarecido

E recomendavel deixar claro
que diversos fatores biolégicos do
paciente e a falta cuidados especiais
limitar os

podem influenciar ou

resultados finais. Por isso um
pequeno manual do funcionamento
do aparelho  ortodontico, de
precaucdes alimentares e de higiene,
pode ser anexado ao contrato.

O termo de consentimento livre
esclarecido (TCLE) é o documento
que pode trazer essas orientagoes.
Este pode acompanhar o contrato e
esclarecer as formas de pagamento,
documentar a  aprovacdo do
planejamento para 0 caso em
questdo (com ciéncia de que

alternativas de tratamento foram
apresentadas) e conter autorizacbes
como para 0 uso de imagens para
fins didaticos e cientificos!t, e para o
atendimento de menor de idade.
Relacionamento profissional-
paciente

O CEO® em seu capitulo V,

artigo sétimo dispde as infracbes

éticas no relacionamento com o
paciente. Dentre essas podemos
citar algumas com relacdo direta com

o tema abordado:

“lll- exagerar em diagnadstico,
progndstico ou terapéutica;
IV-deixar de esclarecer
adequadamente os propositos,
riscos, custos e alternativas do
tratamento;
V- executar ou propor tratamento
desnecessario ou para o qual ndo
esteja capacitado;
VIII- iniciar tratamento de menores
sem a autorizacdo de seus
responsaveis ou representantes
legais, exceto em casos de urgéncia
ou emergéncia”

DISCUSSAO
As expectativas frustradas dos
pacientes em relacdo ao resultado do
tratamento ortodbntico podem gerar
processos judiciais. Logo, compete
ao ortodontista, desde a primeira
consulta, explorar, entender e
registrar por escrito a queixa principal
do paciente (que nem sempre é
reportada de maneira clara ao
profissional). Assim, poderdo ser
expostos de forma compreensivel ao
paciente todos os riscos, beneficios e
reais possibilidades do tratamento
ortodontico, um ponto fundamental

na elaboracdo do plano de
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1310 O esclarecimento,

tratamento
antes de se iniciar o tratamento, é
conduta obrigatéria prevista no CDC!
e CEO®,

E adequado que o profissional o
faca, com base na queixa do
paciente, apresentando a opcao de
tratamento que julgar mais completa,
independente da complexidade ou
motivos

custo, explicando o0s

funcionais e estéticos do
planejamento. Caso 0 paciente nao
aceite a principal opcédo, deve-se
avaliar as implicacdes no prognostico
e as possiveis alternativas. Caso o
profissional acredite que a alteracao
no planejamento torne a finalizagéo
correta improvavel, deve apresenta-
la, explicitamente, como uma
adaptacdo que poderda trazer alguma
melhora na condicdo atual do
paciente ainda que de alcance
limitado ou recuse o atendimento
explicando e registrando os motivos.
Iniciado o tratamento, é essencial
manter documentacdo completa do
caso. Sessenta por cento dos
ortodontistas brasileiros consideram
0 prontuario completo a ferramenta
mais importante para sua defesa
frente a uma acgéao civil'3. Entretanto,
estes mesmos profissionais néo
mantém em seus préprios
prontuarios documentos importantes,

como folha de procedimentos e
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intercorréncias por consulta assinada
pelo paciente ou responsavel,
contrato de prestacdo de servicos
odontologicos e termo de
consentimento livre e esclarecido.
N&o h& consenso, sequer, entre
a classe odontolégica quanto a
natureza da obrigacdo da Ortodontia.
Um estudo aponta que que 35,47%
dos ortodontistas  questionados
acreditam ser 0 tratamento
odontologico
35,33%,

meio; 19,95% ndo conhecem tais

uma obrigacdo de
resultado; obrigacdo de
consideracdes, enquanto quase 10%
da amostra nao responderam a
questao™.

As caracteristicas individuais do
organismo do paciente podem influir
no resultado final do tratamento de
maneira imprevisivel, como no caso
de reabsorcoes radiculares
idiopaticas. Mesmo que 0
ortodontista tenha adotado uma
conduta clinica segura, correta e bem
documentada, ndo é possivel prever
com certeza as reacgbes do
organismo de cada paciente. Assim,
parece adequado afirmar que a
Ortodontia € uma especialidade com
obrigac&do de meio®.

A obrigacao do ortodontista em
se responsabilizar por seus atos e
reparar eventuais danos, caso haja a

constatacdo de culpa e nexo
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causal®®, faz imperativa a tomada de
atitudes preventivas, a fim de se
evitar processos, ou pelo menos se
documentar de maneira
minimamente adequada, caso seja
inevitavel a lide. O uso do contrato
escrito, complementado pelo termo
de consentimento livre e esclarecido
auxilio ao

€ um importante

profissional na medida em que
explicita o servico contratado e o
aceite do paciente, nos termos e
condicbes propostos, consideradas
as particularidades do caso. Todo
recurso para documentacdo € um
aliado do ortodontista: um bom
registro de informacdes pessoais do
paciente (endereco, e-mail, telefones
residencial, profissional, celular, para
recados), assinado pelo mesmo,
pode permitir um contato mais agil,
no caso de abandono de
tratamentos. Atualmente, os e-mails
tém sido usados como ferramentas
para agendamento de consultas, e
as proprias informacdes sobre data e
horario de envio ficam salvas no
computador, ajudando o ortodontista
a documentar um abandono de
tratamento. As

imagens digitais

podem ser muito Uteis para a
documentacédo de controle de placa
ou para caracterizar uma
desobediéncia a uma recomendacao

clinica, como por exemplo, a falta de

uso de elasticos e outros dispositivos
ortoddnticos™**°.

O ortodontista deve ter cuidado
com suas promessas quanto ao
resultado do tratamento, devendo
sempre ser prudente e realista frente
a qualquer tipo de expectativa
guestionada pelo paciente. Todo o
tratamento deve ser devidamente
documentado, e o paciente deve ser
sempre informado, de forma verbal e
escrita, sobre todo e qualquer
aspecto do tratamento ortodontico.
Buscando o sucesso do tratamento,
o relacionamento entre o CD e o
paciente deve ser, antes de tudo,
baseado na cortesia, confianca,
amizade e motivagao positiva™®.

Cultivar uma relacdo de
confianga com o paciente é essencial
ao bom propoésito profissional. Uma
relacdo transparente e sincera ajuda
a estabelecer uma positiva
cumplicidade entre o profissional e o
paciente. Quando o relacionamento
entre as partes € bom, a cooperacgao
do paciente aumenta e o tratamento
€ beneficiado, propiciando o alcance
dos resultados almejados no
planejamento.

Comete infracdo ética o0
profissional gue exagera no
diagndstico e no tratamento (muitas
vezes estendendo propositada e

inidoneamente 0 tempo de
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tratamento). Uma segunda opiniao,
criteriosa, pode evidenciar a ma
conduta do profissional, desgastando
0 relacionamento, aumentando
consideravelmente as chances de
gue uma lide judicial seja interposta.

Por outro lado, também comete
infracdo ética o profissional que
confia excessivamente em sua
pratica clinica, errando ao ser pouco
conservador quanto a expectativa do
resultado final, (exagerando em
progndstico). As promessas feitas ao
paciente, sem a rigorosa avaliacao
técnica, podem ser perigosas. O
resultado muito provavelmente sera
diferente daquele idealizado em sua
percepcdo, aumentando o grau de
frustracéo e a insatisfacao.

Um bom relacionamento cria
uma atmosfera de confianca mutua e
ajuda a resolver adequadamente
eventuais intercorréncias que
possam surgir durante o tratamento.
Ser transparente caso algo nao
ocorra da maneira esperada, além de
demonstrar zelo e profissionalismo
do Cirurgido-Dentista, favorece que
decisbes adequadas sejam tomadas,
sempre com a total ciéncia do
paciente.
CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais pacientes
acionam as vias juridicas para

reivindicar o ressarcimento de um
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dano ou prejuizo supostamente

oriundos de ortodonticos
considerados insatisfatorios. O
profissional que exerce a Ortodontia
deve observar a legislacdo vigente,
tendo ciéncia de que deve reparar
danos causados ao paciente. Para
gue evite frustracbes e insatisfacao
com os resultados alcangados com o
tratamento, é importante que o
planejamento ortodéntico seja feito
criteriosamente, e explicado de
maneira compreensivel ao paciente.
As particularidades de cada caso, e
gue nao podem ser previamente
controladas pelo Cirurgido-Dentista,
devem ser transmitidas de maneira
clara ao paciente, esclarecendo-se
gue cabe ao profissional lancar méo
de melhores praticas para alcancar o
resultado pretendido. Documentar
adequadamente o tratamento é
essencial. E prudente que o
profissional confeccione um
prontuario completo, que contenha
contrato de prestacdo de servicos
odontoldgicos e termo de
consentimento livre e esclarecido. A
prevencdo a lides judiciais também
compreende um bom relacionamento
profissional-paciente. Ter uma
relacdo saudavel com o paciente
ajuda o profissional a obter sua
cooperacao, nao criar expectativas

irreais para o tratamento e tomar
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decisbes adequadas em caso de na medida em que ajudam a evitar

intercorréncias.  Estes  aspectos processos judiciais.

devem nortear a pratica ortodontica
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ABSTRACT

Introduction: Increasingly patients turn to legal means to claim repair of damage supposedly
caused by orthodontic treatment. To avoid being sued, the professional must observe some
important aspects of clinical practice. Objective: To discuss some considerations on civil liability of
dentists who exercise orthodontic practice, especially about case planning and communication
with the patient. Discussion and final considerations: to minimize the chances of being sued, the
orthodontist must observe the legislation, plan and inform the patient properly about the
treatment, be realistic and clear about the prognosis, expose risks and precautions needed to
achieve it, as well as particularities of the case. The professional must keep a well documented

clinical practice, as well as cultivate a relationship of trust and sincerity with their patients.
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