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RESUMO

Na Odontologia, o dever de informar o paciente é previsto pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e
garante que todos os dados, pertinentes ao seu tratamento, sejam apresentadas de maneira clara e
compreensivel. O surgimento de plataformas de interagdo, em que o algoritmo responde em formato de
texto utilizando o que se passou a ser conhecido como linguagem natural, permite a criagcdo de artigos e
documentos de carater juridico, os quais potencialmente podem ser utilizados na Odontologia. O objetivo
desse trabalho foi avaliar os Termos de Consentimento Livre e Esclarecidos (TCLE) produzidos pela IAG
ChatGPT da OpenAl, analisando os dados fornecidos, do ponto de vista odontolegal, considerando os
principais procedimentos no cotidiano odontolégico. Secundariamente foi avaliada a capacidade de
aprimorar os documentos e sua padroniza¢do. Foi solicitada a criagdo de TCLE para as especialidades
gue mais apresentam questionamentos juridicos. Uma andlise sistematizada foi desempenhada para
avaliar questfes como a linguagem, o contetido, a organizacdo e legibilidade dos documentos. Essa
pesquisa relatou que a IAG do ChatGPT, da Open Al é capaz de gerar TCLEs suficientemente adequados
para a pratica clinica cotidiana. Um olhar mais atento revelou que ha pequenas imperfeicdes e uma
tendéncia de uso de termos técnicos, inadequados para tais documentos. Esta caracteristica se acentuou
quando utilizados termos igualmente técnicos nos prompts da plataforma. Por isso, recomenda-se que
sejam utilizados como guias para que cada profissional produza seu TCLE de maneira individualizada,
seguindo preceitos éticos, juridicos e da sua experiéncia e pratica clinica.

PALAVRAS-CHAVE
Odontologia legal; Etica odontoldgica; Inteligéncia artificial, Barreiras de comunicagao.
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INTRODUCAO

Na Odontologia, o dever de
informar o paciente é previsto pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC)' e
assegura que todas as informacdes
pertinentes ao tratamento sejam
apresentadas ndo somente de maneira
clara e acessivel, mas com dados
suficientes para que a tomada de decisao
seja feita de forma consciente. Tratando-se
de uma responsabilidade legal, o Cddigo
de Etica Odontolégica®® expressa a
obrigatoriedade de coletar a autorizagdo do
paciente ao iniciar qualquer atendimento e,
dada a importancia deste ato, é adequado
ponderar que as informacdes relevantes ao
tratamento proposto devam ser registradas
de maneira documental*”.

Na pesquisa cientifica a obtencao
do consentimento expressa o0s Vvalores
fundamentais da bioética, sendo referéncia
inequivoca de conduta desde o cdodigo de
Nuremberg®. Adaptando essa demanda
para a pratica clinica, o termo de
consentimento livre esclarecido (TCLE)
abrange 0s requisitos esperados do
profissional e apresenta ao paciente
informacdes da necessidade do tratamento,
como a indicacdo, os riscos e beneficios
esperados, assim como os cuidados a
serem adotados™’.

Tradicionalmente, o TCLE &
elaborado com base na experiéncia e
relagdo personalissima entre profissional e
paciente, podendo conter caracteristicas
especificas da atuacéao daquele
profissional. Mesmo assim, é comum que
modelos de documentos sejam produzidos

e compartilhados por profissionaiss'g.

Considerando a utilizacdo de
documentos padronizados, somada ao
despreparo juridico ao confeccionar os
TCLEs, ndo é incomum que alguns
profissionais recorram a pesquisa nha
internet em busca de orientagdo ou mesmo
de um modelo para utlizar em seus
atendimentos clinicos. Com o advento da
inteligéncia artificial generativa (IAG), é
esperado que seja possivel a redacao de
TCLEs, dentre os muitos documentos
juridicos que estas sdo capazes de
elaborar'®*.

O surgimento de plataformas de
interacdo, em que o algoritmo responde em
formato de texto utilizando o que se passou
a ser conhecido como linguagem natural
(LN), permitiu um avango significativo em
inGmeras producbes nos campos
profissionais e no ensino, com particular
aplicagdo nas é&reas juridicas. Até o
momento, a capacidade das IAGs de
elaborar documentos técnicos especificos,
como os TCLEs, tem sido pouco explorada,
e imprecisbes sao frequentemente
relatadas, mesmo considerando as IAGs

13716 porém,

mais utilizadas no mercado
ndo se sabe se o0 nivel dessa imprecisdo
pode colocar o profissional em risco, ou se
atende as condi¢Bes esperadas, como da
linguagem acessivel a populacdo e
caracteristicas juridicas adequadas.

O objetivo desse trabalho foi avaliar
0s TCLEs produzidos pela IAG ChatGPT
da OpenAl, analisando os dados
fornecidos, do ponto de vista odontolegal,
considerando os principais procedimentos
no cotidiano da pratica odontolégica.

Secundariamente foi avaliada a capacidade
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de aprimorar os documentos e sua

padronizacao.

METODOS

Para desenvolver essa pesquisa,
etapas foram pensadas para garantir uma
interagdo proxima a que o publico
obtivesse frente a plataforma, assim como

sua utilizacdo para definir os parametros a

serem avaliados. Portanto, a fim de

analisar o desempenho e a versatilidade do

ChatGPT na confeccdo de TCLEs, a

presente pesquisa idealizou algumas fases:
1- Definicho dos  procedimentos
odontoldgicos a serem abordados;

2- Obtencdo dos TCLEs utilizando
prompts de linguagem técnica e
linguagem leiga;

3- Comparacdo do conteudo obtido
por 2 observadores, usando
linguagem técnica e leiga;

4- Andlise odontolegal do contelido;

5- Teste da capacidade de aprimorar
0 conteudo e verificar a habilidade
de assimilar sugestdes para

buscas futuras e independentes;

Definicdo das especialidades abordadas
Considerando a natureza interativa
do ChatGPT 3.5, foi perguntado quais
TCLEs a IAG estaria preparada para
elaborar, obtendo a seguinte resposta:
“Na Odontologia, posso ajudar a redigir
Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para uma ampla
variedade de procedimentos e
tratamentos. Alguns exemplos comuns
incluem:
e  Extracdo dentaria.
o Implantes dentarios.

e  Endodontia (tratamento de canal).

e  Restauragées dentarias (como
obturagées).

e Tratamento periodontal (gengivite,
periodontite).

e  Procedimentos de cirurgia bucal, como
remogao de dentes inclusos ou cistos.

e  Procedimentos de cirurgia ortognética.

e Tratamento ortodéntico.

e  Clareamento dental.

e Procedimentos de protese dentaria
(coroas, pontes, dentaduras).

e  Tratamento de disfungao
temporomandibular (DTM).

e Tratamento de bruxismo (ranger de
dentes).

e Colocagéo de aparelhos ortodénticos.

e  Remocgéo de tartaro e limpeza dental.

e Tratamento de canal em dentes deciduos
(dentes de leite).
Esses sdo apenas alguns exemplos, mas
estou preparado para auxiliar na redagéao
de Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido para uma ampla gama de
procedimentos odontolégicos. E

importante ressaltar que cada caso é

unico, e ¢é recomendado que o

documento seja personalizado pelo

dentista  responsavel, levando em

consideragdo as necessidades

especificas do  paciente e as

particularidades do tratamento proposto”

(texto gerado pelo ChatGPT 3.5, uma

IAG da OpenAl).

Questionado a plataforma quanto
aos TCLEs mais solicitados, o ChatGPT
respondeu os seguintes procedimentos:

“Entre os Termos de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) na Odontologia,
alguns dos mais solicitados e comuns
séo:

e  Extragao dentaria: TCLE para a remogdo
de um dente, seja ele um dente deciduo

(de leite) ou permanente, incluindo
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informagées sobre 0s riscos,
complicagées e cuidados pos-
operatorios.

e Implantes dentarios: TCLE para a
colocagdo de implantes dentarios,
explicando o procedimento cirtrgico, os
riscos associados, 0s cuidados pré e
poés-operatérios, além das possiveis
complicagées.

e Tratamento de canal: TCLE para o
tratamento endodédntico, incluindo
informagbes sobre a remogado da polpa
dentaria, o uso de medicagdo, a
obturaggo do canal radicular e o0s
cuidados apds o procedimento.

e  Procedimentos de cirurgia bucal: TCLE
para a remogdo de dentes inclusos,
extragdo de cistos, cirurgias de enxerto
o0sseo, entre outros procedimentos
cirargicos bucais, com detalhes sobre os
procedimentos envolvidos e 0s riscos
associados.

e Restauragbes dentarias: TCLE para
restauragbes dentarias, como obturagdes
(restauragbes diretas ou indiretas),
coroas dentarias, pontes fixas,
explicando os materiais utilizados, os
procedimentos envolvidos e as possiveis
complicagbes.

e Tratamento periodontal: TCLE para o
tratamento de gengivite ou periodontite,
incluindo informagées sobre raspagem e
alisamento radicular, cirurgia periodontal,
uso de medicamentos, cuidados bucais
necessarios e possiveis complicagées.

e Clareamento  dental: TCLE para
procedimentos de clareamento dental,
explicando as opgbes de clareamento, 0s
possiveis efeitos colaterais e os cuidados
a serem seguidos durante e apds o
procedimento.

Esses séo apenas alguns exemplos dos
TCLEs mais solicitados na Odontologia.
A escolha do TCLE adequado dependera
do tratamento especifico proposto e das

necessidades do paciente. E importante
que o dentista responsavel personalize o
TCLE, incluindo as informagées
relevantes para o caso especifico e
respondendo as duvidas e preocupagbes
do paciente” (texto gerado pelo ChatGPT
3.5, uma IAG da OpenAl).

Em paralelo aos questionamentos
realizados, foi observada a literatura sobre
processos em  Odontologia e as
especialidades odontolégicas mais
envolvidas. Dentre as especialidades
potencialmente beneficiadas pelo uso do

TCLE, estda a Ortodontia®™™.

Por essa
razdo, tal area de atuagdo foi incluida
nessa pesquisa.

Conforme a resposta da prépria
IAG, sabe-se que a abordagem documental
deve ser realizada para cada ato
odontolégico e que cada especialidade
possui uma infinidade de intervengbes que
demandam a devida comunicacdo com o
paciente, havendo a necessidade de
selecionar alguns procedimentos de maior
relevdncia no contexto apresentado
anteriormente. Dessa forma, foram
solicitados, de maneira genérica, os TCLEs
dos seguintes procedimentos: implantes
dentarios; corre¢do dentaria por aparelho
ortoddntico; tratamento de canal; extracdo
de terceiro molar; raspagem de tartaro;
Clareamento dental; restauracdo dentaria.
Posteriormente, os termos em linguagem
acessivel foram substituidos por outros
mais técnicos para aferir o resultado dessa

alteracao.

Obtencéo dos TCLEs
A natureza do TCLE permite

apresentar informacdes técnicas com LN
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(Linguagem Natural), em uma forma de
interacdo conhecida como PROMPT. Por
essa razdo, os textos motivadores ou
questionamentos foram mantidos simples,
simulando uma interagdo feita por um
profissional sem formacdo legal ou até
mesmo um paciente.

Nessa etapa foram utilizados
questionamentos simples ao ChatGPT 3.5:

- “Vocé poderia redigir um TCLE sobre

(procedimento)”?

Para uma especialidade, foi
proposta a pesquisa por meio de termo
técnico e posteriormente termo leigo. O
procedimento escolhido foi o tratamento
endoddntico, onde se registrou a resposta
por meio do questionamento utilizando
“tratamento endoddntico” e “tratamento de

canal’ - Figuras 1 e 2.

Anélise Odontolegal dos TCLEs

A plataforma permite que as
conversas sejam armazenadas sob um
titulo editavel pelo usuario. Por isso, foi
solicitado que cada observador mantivesse
0s resultados até o final da pesquisa. A
resposta a cada pergunta foi copiada
integralmente em um documento do
MSWord,
estabelecida.

respeitando a ordem

Dois observadores leram os termos
e apontaram, por meio de comentarios nos
textos, quais itens discordavam, fariam
adequacdes, achavam desnecessarios ou
incompletos. Os resultados  foram
tabulados em uma planilha.

Para cada TCLE, foram
respondidas 10 questbes (Q; a Qi) com:”
Completamente (3), Parcialmente (2), Muito

Pouco (1) e Néo (0)”.

Q;. O TCLE corresponde ao
procedimento pesquisado?

Q.. A indicacdo do tratamento foi
devidamente apresentada?

Qs Foram apresentados os riscos do
tratamento?
Q4. Foram apresentados 0s
beneficios do procedimento?

Qs. Foram esclarecidos os cuidados
e participacdo do paciente?

Qs. Foram incluidas adverténcias?
Q7. O TCLE inclui riscos que se trata
de intercorréncias néo inerentes aos
procedimentos, mas fruto de erros ou
acidentes (impericia)?

Qs. A linguagem é compreensivel e
acessivel aos pacientes?

Q. Foram incluidos termos técnicos
sem explica¢gBes e esclarecimentos?
Q0. Foram incluidas informagdes

imprecisas ou equivocadas?

As possiveis respostas a essas
perguntas eram: completamente,

parcialmente, muito pouco ou nao.

Andlise da versédo da plataforma

Dois dos TCLEs foram escolhidos e
inseridos no Chat GPT versédo 4.0. Dessa
forma foi aferido se este seria capaz de
aprimorar e reduzir possiveis questdes

observadas na verséo 3.5 — Figura 3.

RESULTADOS

Em relacdo ao contetdo dos
TCLEs com LN (Linguagem Natural), foram
elaborados documentos que facilmente
poderiam acrescentar na pratica de
cirurgides dentistas. No entanto, o olhar

mais atento e minucioso passa a localizar
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pontos em que as informacdes prestadas TCLEs de cada especialidade, contendo a
poderiam ser melhoradas. A Figura 4 analise qualitativa de cada questao.

apresenta os resultados da avaliacdo dos

Tratamento De Canal (confeccionado pelo Chat GPT 3.0) - Linguagem acessivel

Eu, [NOME DO PACIENTE], compreendi e fui devidamente informado(a) pelo(a) Dr./Dra. [NOME DO DENTISTA],
cirurgido(a)-dentista, sobre o procedimento de tratamento de canal ao qual estou prestes a me submeter. Recebi
informacdes completas e compreensiveis sobre os riscos, beneficios, alternativas, limitagcdes e cuidados relacionados
ao tratamento endodontico. Todas as minhas dividas e preocupacdes foram abordadas de maneira satisfatoria.

1. Descrigéo do procedimento:

O tratamento de canal, também conhecido como tratamento endodéntico, € um procedimento odontolégico
realizado para tratar uma polpa dentéaria danificada ou infectada. O processo inclui as seguintes etapas:

a) Anestesia local para minimizar o desconforto durante o procedimento;
b) Abertura da coroa do dente para acessar a polpa dentéria;
¢) Remocdo da polpa dentéria afetada;
d) Limpeza e desinfec¢éo cuidadosa dos canais radiculares;
e) Preenchimento dos canais radiculares com material obturador para prevenir a reinfec¢ao;
f) Restauragdo da coroa dentaria com uma obturacé@o ou coroa protética.
2. Beneficios esperados:
a) Alivio da dor causada por infec¢éo ou inflamacgéo da polpa dentéria;
b) Prevencao da disseminagéo da infecgdo para outras areas do dente ou da boca;
c) Preservacéo do dente afetado, evitando a extracéo;
d) Restauracéo da funcdo mastigatdria normal.
3. Riscos e complicagdes:
a) Desconforto e sensibilidade nos dentes e gengivas apds o procedimento;
b) Inflamacéo ou infec¢éo persistente que requer tratamento adicional;
c) Fratura do dente durante ou apds o tratamento de canal;
d) Lesao acidental em estruturas adjacentes, como nervos ou vasos sanguineos;
e) Dificuldade em obter uma obturagdo completa dos canais radiculares;
f) Necessidade de retratamento endoddntico ou cirurgia apical em casos complexos;
g) Risco de reacdes alérgicas aos materiais utilizados no tratamento de canal.
4. Alternativas:
a) Extragcdo do dente afetado;

b) N&o realizar nenhum tratamento, o que pode levar a complicagbes adicionais, como dor intensa, infecgdo ou
perda éssea.

5. Cuidados pos-tratamento:

a) Uso de medicamentos prescritos conforme orientacdo do dentista, como analgésicos ou antibidticos, se
necessario;

b) Evitar morder ou mastigar com forga excessiva sobre o dente tratado até a restauracao final;
¢) Higienizag&o bucal rigorosa, incluindo escovacgéo e uso de fio dental diariamente;

d) Comparecer as consultas de acompanhamento conforme recomendado pelo dentista para avaliar a eficacia do
tratamento e realizar a restauragéo final.

Ao assinar este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que li, compreendi e concordo com todas as
informacdes fornecidas. Recebi a oportunidade de fazer perguntas e todas as minhas dividas foram devidamente
esclarecidas pelo(a) Dr./Dra. [NOME DO DENTISTA]. Estou ciente dos riscos, beneficios, alternativas e cuidados
relacionados ao tratamento de canal.

Nome do Paciente:

Assinatura do Paciente:
Data:

Nome do Dentista:

Assinatura do Dentista:
Data:

Figura 1. Exemplo de TCLE para tratamento de canal confeccionado pelo Chat GPT 3.0 - linguagem

acessivel.
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Tratamento Endodoéntico (Confeccionado pelo Chat GPT 3.0) — Linguagem técnica

Eu, [NOME DO PACIENTE], compreendi e fui devidamente informado(a) pelo(a) Dr./Dra. [NOME DO
DENTISTA], cirurgido(a)-dentista, sobre o procedimento de tratamento endodéntico (tratamento de canal) ao
qgual estou prestes a me submeter. Recebi informacBes completas e compreensiveis sobre os riscos,
beneficios, alternativas, limitagcdes e cuidados relacionados ao tratamento endoddntico. Todas as minhas
duvidas e preocupagdes foram abordadas de maneira satisfatdria.

1. Descrigéo do procedimento:

O tratamento endodoéntico, também conhecido como tratamento de canal, € um procedimento
odontolégico realizado para tratar a polpa dentaria infectada, inflamada ou danificada. O processo inclui as
seguintes etapas:

a) Anestesia local para minimizar o desconforto durante o procedimento;

b) Acesso a polpa dentaria através da abertura na coroa do dente;

¢) Remocéo cuidadosa da polpa dentéria afetada;

d) Limpeza e desinfeccdo dos canais radiculares;

e) Preenchimento dos canais com material obturador para prevenir a reinfecgao;

f) Fechamento do acesso com restauracdo temporaria ou definitiva, dependendo do caso.
2. Beneficios esperados:

a) Alivio da dor ou desconforto causados por infec¢éo ou inflamagao da polpa dentaria;

b) Prevencéo da disseminagdo da infeccdo para outras areas do dente ou da boca;

c¢) Preservacgéo do dente afetado, evitando a extragao;

d) Restauragdo da fungdo mastigatoria normal.
3. Riscos e complicagdes:

a) Desconforto ou sensibilidade temporéria apés o tratamento;

b) Infeccdo persistente que pode exigir tratamento adicional;

c) Dano acidental a estruturas adjacentes, como dentes vizinhos, nervos, vasos sanguineos ou seios
maxilares;

d) Quebra ou fratura do dente durante ou apés o tratamento de canal;
e) Formacao de um abscesso dentario;
f) Necessidade de retratamento endoddntico em casos complexos;
g) Resultados estéticos insatisfatorios.
4. Alternativas:

a) N&o realizar o tratamento endodéntico, o que pode levar a complica¢des adicionais, como dor intensa,
infecgdo ou perda do dente afetado;

b) Considerar a extragdo do dente afetado e considerar opg¢des de substituicdo, como implantes dentarios
ou préteses dentarias.

5. Cuidados pos-tratamento:

a) Uso de medicamentos prescritos conforme orientacdo do dentista, como analgésicos, anti-inflamatérios
el/ou antibidticos, se necessario;

b) Evitar alimentos e bebidas quentes ou duros imediatamente apds o tratamento;
¢) Manter uma higiene bucal adequada, incluindo escovacéo e uso de fio dental diariamente;

d) Comparecer as consultas de acompanhamento conforme recomendado pelo dentista para avaliar a
eficécia do tratamento e realizar a restauracéo definitiva.

Ao assinar este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que li, compreendi e concordo com
todas as informacdes fornecidas. Recebi a oportunidade de fazer perguntas e todas as minhas dulvidas
foram devidamente esclarecidas pelo(a) Dr./Dra. [NOME DO DENTISTA]. Estou ciente dos riscos,
beneficios, alternativas e cuidados relacionados ao tratamento endodontico.

Nome do Paciente:
Assinatura do Paciente:
Data:

Nome do Dentista:
Assinatura do Dentista:
Data:

Figura 2. Exemplo de TCLE para tratamento endoddntico confeccionado pelo Chat GPT 3.0 -

linguagem técnica.
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TCLE para tratamento de canal (Confeccionado pelo Chat GPT 4.0) - Linguagem acessivel

Eu, [nome do paciente], portador(a) do RG n° [inserir nimero] e CPF n° [inserir nimero], ap6s ser
devidamente informado(a) e ter tido a oportunidade de discutir todas as minhas duavidas com o(a) Dr(a).
[nome do dentista], inscrito(a) no CRO sob o n° [inserir nimero], consinto voluntariamente em realizar o
tratamento de canal no dente [nimero do dente].

1. Descrigdo do Tratamento:

O tratamento de canal € um procedimento endoddntico que envolve a remocao do tecido pulpar (nervo)
inflamado, infectado ou necrosado de dentro do dente. Ap6s a remocado, o canal do dente sera limpo,
desinfetado e preenchido com um material especial para selar o canal e prevenir futuras infeccoes.

2. Beneficios do Tratamento:
e Alivio da Dor: Eliminagao da dor causada pela infecgcao ou inflamag&o do nervo.
e Preservagdo do Dente: Permite manter o dente natural, evitando a necessidade de extracéo.

e Restauracdo da Fungdo: Restaura a funcionalidade do dente para mastigagao e estética.

3. Riscos e Complicag¢8es Possiveis:

e Dor e Inchago: Pode ocorrer dor e inchago apds o procedimento, geralmente controlaveis com
medicacéo.
e Fratura do Dente: O dente pode se tornar mais fragil e suscetivel a fraturas.

e Infeccdo Recorrente: Existe a possibilidade de n&do eliminacdo completa da infeccao,
necessitando de retratamento.

e Falha do Tratamento: Em casos raros, o tratamento pode ndo ser bem-sucedido, requerendo
procedimentos adicionais, incluindo cirurgia endoddntica.

4. Alternativas ao Tratamento:

As alternativas incluem a néo realizacdo do tratamento, o que pode levar a progressdo da infec¢do e
potencial perda do dente, ou a extracdo do dente, seguida por opg¢des de substituicdo, como implantes ou
pontes.

5. Cuidados Pés-Tratamento:

Comprometo-me a seguir as instru¢des pés-tratamento fornecidas pelo(a) dentista, incluindo cuidados com
a higiene bucal, uso de medicamentos prescritos e comparecimento a consultas de acompanhamento.

6. Consentimento:

Entendo completamente os procedimentos, beneficios, riscos e alternativas associadas ao tratamento de
canal proposto. Tenho ciéncia de que minhas perguntas foram respondidas satisfatoriamente e consinto
com a realizacao do tratamento.

Local e data: [inserir local e data]

Assinatura do Paciente

Assinatura do Dentista

Assinatura de Testemunha

Figura 3. Exemplo de TCLE para tratamento de canal confeccionado pelo Chat GPT 4.0 - inguagem

acessivel.
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Implantes dentarios

Cor. dentéria por aparelho
ortoddntico

Tratamento de Canal

Extracdo de 3° molar

Raspagem de tartaro

Clareamento dental

Restauragdo dentaria

Tratamento endodontico

Tratamento ortoddntico

Exodontia de 3° molar

Rap. coronaria radicular

Implantodontia

GPT4 - Tratamento endodéntico

GPT4 - Tratamento de canal

mQ1l Q2 mQ3 mQ4 mQ5 mQ6 mQ7 mQS8 mQ9 mQ10

Figura 4. Resultados da anélise de cada TCLE. Legenda: 0 — ndo; 1 — Muito pouco; 2 —

Parcialmente; 3 — Completamente.
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DISCUSSAO

Este artigo busca entender uma
davida emergente entre os profissionais
sobre a utilizacdo de IAGs para confeccao
de TCLEs, assim como apresentar 0s
beneficios e limitagbes do uso da IAG para
producdo documental no cotidiano de um
consultério odontolégico. O propdsito de
utiizacdo das ferramentas de LN
explorados nesta investigacdo unem duas
de suas aplicacbes mais exploradas: a
obtengdo de conhecimento especifico e a
compreensdo de normas e legislacdes
pertinentes a uma pratica profissional.

Esta cada vez mais claro que a
criacdo da LN pode reduzir a barreira do
desconhecimento juridico para grande
parte dos cidadaos, no sentido de facilitar o
entendimento daquilo que estd sendo
proposto e sera executado e, por esse
motivo, a sua utilizacdo deve ser exercitada
e difundida entre os profissionais da
satide®®® por meio da criagio e
atualizacdo de termos que contenham uma

linguagem facilitada™"*.

Ndo importa a
area ou o propdsito do documento, as
imprecisbes e possiveis divergéncias
criadas pela IAG sempre exigem a analise
de um especialista em Odontologia Legal.
Isso foi confirmado em testes realizados
para avaliar a qualidade do contetdo
gerado atualmente.

De maneira geral, todos os termos
redigidos pela IAG testada ofereceram
bons pardmetros  de organizacao.
Aparentemente h& uma definicdo bem
estabelecida quanto a necessidade de
expor caracteristicas do tratamento
abordado, seus riscos, beneficios,

alternativas de  tratamento, quando

disponiveis, e consequéncias provaveis da
ndo realizacdo dos  procedimentos
propostos, além de caracteristicas do
diagnostico e do controle necessarios para
um prognostico satisfatorio.

Dentre as principais “falhas”
observadas estdo o uso de linguagem
técnica, a apresentacdo da possibilidade de
erros profissionais, ao invés de riscos
inerentes aos procedimentos, e a falta ou
inexatiddo de alguns conceitos. No
contexto da linguagem, os TCLEs
pesquisados com linguagem coloquial
tenderam a apresentar termos mais
apropriados para a leitura por parte dos
pacientes. A linguagem técnica €
inadequada e, na esséncia da bioética e
dos preceitos do CDC, pode inutilizar o
TCLE em seu carater juridico. Os termos
criados pelo Chat GPT versdo 4.0 foram
mais efetivos, com linguagens mais
acessiveis e menos termos técnicos, o que
ja era esperado. O GPT4 foi aprimorado
para ser mais robusto, com mais
consisténcia e factualidade nas respostas,
além do uso mais responsavel da IA.

O olhar rigoroso e especializado
pode detectar algumas inconsisténcias,
repeticdo de informacdes e caréncias em
determinados itens. Como exemplo, uma
caracteristica frequente foi a falta de
adverténcias ou explicacbes detalhadas
dos cuidados e cooperacdo do paciente, ou
seja, a sua responsabilidade e participacdo
guanto aos cuidados a serem tomados
apos o procedimento realizado.

O especialista em Odontologia
Legal ou o clinico podem utilizar-se desses
mecanismos como um guia. Uma

ferramenta de 1A ndo pode ser autora, por
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nao possuir meios de responder pela
responsabilidade esperada por quem

|23—25

desempenha esse pape . No entanto, o

uso de informacdo gerada sem a devida

7

citagdo é considerado uma forma de

%627 ge consultado sobre a autoria

plagio

do material desenvolvido pela plataforma, a

resposta foi a seguinte:
“Ao utilizar informagbes ou respostas
geradas pelo ChatGPT ou por outras IA,
é importante atribuir a fonte a OpenAl ou
a fonte relevante da 1A, em vez de
atribuir a autoria a uma pessoa
especifica. Vocé pode fazer referéncia ao
modelo especifico, como "ChatGPT, uma
IA desenvolvida pela OpenAl" (ChatGPT
3.5).

Com isso, caso o profissional utilize
este recurso, orienta-se que a autoria deva
ser citada e o material produzido tenha
carater individualizado, seguindo os
preceitos éticos e juridicos, de acordo com
sua experiéncia.

Em testes informais que seguem o
mesmo padréo de consulta, mas utilizando
outras IAGs, foram observadas diferencas
significativas entre as plataformas. Por este
motivo, nessa pesquisa optou-se por
comparar o0s termos gerados por uma
plataforma que, atualmente, apresenta-se
em evidéncia no cenario digital. Seja na
forma de abordagem ou no préprio
conteddo, cada uma delas apresentou
resultados diferentes e caso o profissional
recorra a essas ferramentas, cabe a
comparacao e avaliacdo do conteldo que
mais se aproxime de sua pratica clinica.
Recomenda-se ainda que cada TCLE seja
cuidadosamente personalizado, de acordo

com a experiéncia do Cirurgido- Dentista,

com sua area de atuacdo e as
peculiaridades de cada paciente.

No entanto, o potencial da
utiizacdo das IAGs € inegavel e
incontestavel. Se por um lado o
especialista em Odontologia Legal pode
enxergar ou prever uma possivel reducao
em seus campos de atuagdo, por outro o
clinico deve visualizar um aumento, em
termos de importancia e
imprescindibilidade, da obrigacdo de
informacao. A disponibilidade de
ferramentas adequadas, como as IAGs,
torna essa modalidade de defeito nas
prestacbes de servico ainda mais
inescusavel. Isto €, no contexto de uma
acéo judicial, considerando a oportunidade
e facilidade de acesso a meios com
qualidades suficientes de prestar
informacdo, como extensamente expostos
neste artigo, reduz quaisquer justificativas
do  profissional em ndo  cumprir
adequadamente esta exigéncia do CDC.
Neste campo, ressalta-se que 0s termos
gerados pela IAG testada, sendo elaborado
para cada tipo de tratamento, sdo melhores
gue os documentos genéricos ou O0s
famosos “modelos” de termos,
disponibilizados comumente em diversos
sites na internet e trocados entre o0s
profissionais. Mais além, estes séo
infinitamente melhores do que a auséncia
total de registros que possam comprovar
gue a informacao foi devidamente passada
ao paciente, sendo assim um estimulo para
a tomada deste cuidado.

Por fim, cabe a duvida para um
debate mais filoséfico: a existéncia de IAG,
cada vez mais capaz de realizar analises

odontoldgicas, podera, um dia, reduzir o
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limiar da hipossuficiéncia dos pacientes? A
hip6tese, aqui apresentada, € um exemplo
dos muitos paradigmas que 0 acesso as
IAGs deve nos apresentar nos proximos
anos. Certamente, estudiosos das areas do
Direito e da saude devem incluir este
debate e entendimento das mudancas
continuas e cada vez mais rapidas que a
sociedade tem testemunhado com o

advento da tecnologia no campo da

TCLEs suficientemente bons para a pratica
clinica cotidiana. Um olhar mais atento
revelou que ha pequenas imperfeicdes e
uma tendéncia de uso de termos técnicos,
inadequados para tais documentos. Esta
caracteristica se  acentuou quando
utilizados termos igualmente técnicos nos
prompts da plataforma. Por isso,
recomenda-se que sejam utilizados como

guias para que cada profissional produza

informacao na saude. seu TCLE de maneira individualizada,
seguindo preceitos éticos, juridicos e da
CONCLUSAO

Essa pesquisa relatou que a IAG

sua experiéncia e pratica clinica.

do ChatGPT, da Open Al é capaz de gerar

ABSTRACT

The consumer protection code in dentistry ensures a clear and accessible presentation of all treatment-
related information. Emerging interaction platforms, where the algorithm responds in text format using
natural language, enable the creation of legal texts and documents with potential applications in dentistry.
The aim of this work is to evaluate the Terms of Free and Clarified Consent (TCLE) produced by OpenAl’s
IAG ChatGPT, analysing the data provided, from a legal point of view, considering the main procedures in
daily dental practice. Secondly, we will evaluate the potential for document improvement and
standardization. The creation of TCLE was requested for the specialties that present the most legal
questions. A systematic analysis was carried out to assess issues such as the language, content,
organization, and legibility of documents. This research shows that the ChatGPT IAG of Open Al can
generate TCLEs adequate for everyday clinical practice. A closer look reveals that there are small
imperfections and a tendency to use technical terms inappropriate for such documents. This feature is
accentuated when equally technical terms are used in the platform prompts. Therefore, it is recommended
that they be used as guides for each professional to produce their TCLE in an individualized way, following
ethical and legal precepts and their experience and clinical practice.

KEYWORDS
Forensic dentistry; Dental ethics; Artificial intelligence; Communication barriers.
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