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RESUMO

Introducéo: segundo o Conselho Federal de Odontologia, havia aproximadamente cerca de 403.686
cirurgides-dentistas com inscri¢cdes ativas no Brasil em 2023. Esses profissionais tém o dever de executar
suas fung¢des seguindo as normas éticas e legais da profissdo. Objetivo: o objetivo desta pesquisa foi
analisar os processos civeis sobre erro odontolégico que tramitaram nos Tribunais de Justica da regiao
norte do Brasil nos ultimos 10 anos. Metodologia: trata-se de um estudo transversal analitico realizado
com processos dos sete Estados da Regido Norte do Brasil, do periodo de 01/01/2013 a 23/09/2023,
coletados através do site Jusbrasil, com os termos “Erro em tratamento odontolégico”, “Erro em
tratamento dentario” e “Erro odontolégico”. Os dados foram avaliados por analise estatistica descritiva e
pelo teste de regresséo logistica bivariada. Resultados: houve aumento da incidéncia de processos de
2013 a 2023, com pico de julgamentos em 2021. A especialidade e o Estado com maior niUmero de
processos foi a Implantodontia e Rondénia, respectivamente. Os valores de indenizagao por dano material
variaram de 0 a 48.600 reais (média = 4.554,68) e os valores de indenizacao por dano moral variaram de
0 a 50.000 reais (média = 4.915,09). A especialidade odontol6gica da Implantodontia (p = 0,013; OR =
13,000) e a configuragdo de dano moral ao paciente (p < 0,001; OR = 304,500) apresentaram associa¢ao
estatisticamente significativa com a condenacgdo e obrigacdo de indenizar. Conclusdo: conclui-se que
processos relacionados a Implantodontia e em que ha comprovagdo de dano moral podem ter maior
chance de condenacéo.

PALAVRAS-CHAVE
Jurisprudéncia; Odontologia legal; Responsabilidade civil.

INTRODUCAO inscricdes ativas nos Conselhos Regionais

No Brasil, segundo  dados de Odontologia (CRO)!. Esses profissionais
estatisticos do Conselho Federal de tém, dentre varios deveres, a obrigacdo de
Odontologia  (CFO) acessados em executar suas fungbes segundo principios
dezembro de 2023, ha aproximadamente éticos e legais previstos para o exercicio da
403.686 mil cirurgibes-dentistas (CDs) com Odontologia no Brasil.
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Dentre os principios éticos, o
Cadigo de Etica Odontolégica prevé que se
deve exercer a profissdo mantendo
comportamento digno; manter atualizados
0s conhecimentos profissionais, técnico-
cientificos e culturais necessarios ao pleno
desempenho do exercicio profissional;
zelar pela saude e pela dignidade do
paciente2. Além disso, determina como
obrigatéria a elaboracdo de prontudarios e
versa sobre normas éticas relacionadas a
outros documentos odontolégicos, no
sentido de que os CDs devem sempre
manter a documentacdo completa e
redigida de forma veridica, inclusive como
forma de protecdo contra possiveis
processos juridicos ou éticos2.

Com relacdo a normas legais
associadas a Odontologia previstas pela
legislagé@o brasileira, tem-se intima relagéo
da atuacdo dos CDs — sejam como
profissionais autbnomos ou como clinicas
odontoldgicas — com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC) e com o Caddigo
Civil, diplomas legais que regem a
responsabilidade civil dos CDs.

Segundo o CDC, consumidor é
quem adquire produto ou servico como
destinatério final e fornecedor é toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, que
desenvolve atividades de producdo,
montagem, criacdo, prestacdo de servigos,
entre outras®. No caso da Odontologia, o
paciente € o consumidor e os CDs sao
fornecedores de servicos odontolégicos,
logo sdo responsaveis pela reparacdo de
eventuais danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a

prestacdo de seus servigcos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre fruicdo e riscos a eles relacionadoss.

Além disso, o CD podera
responder civilmente caso sua conduta
profissional, seja por acdo ou omissao,
gere um dano ao seu paciente. Conforme
previsto no Cédigo Civil’, além do dano
material, € considerado ato ilicito também o
dano de cunho moral, sendo normalmente
necessario ser comprovado 0 nexo de
causalidade da conduta do profissional com
0 dano apresentado pelo paciente. Os CDs,
enquanto profissionais liberais, tém a
responsabilidade civil apurada mediante a
verificagdo de culpa, a chamada
responsabilidade subjetiva4. A modalidade
de culpa profissional pode ser classificada
em negligéncia, imprudéncia e impericia. A
negligéncia é caracterizada pela omissao,
pelo descuido ou pela indiferenca; a
imprudéncia infere uma conduta diversa da
esperada; e a impericia se refere a
execucdo de uma acdo com falta de
conhecimento técnico adequados.

Nesse sentido, 0S processos
indenizatérios contra CDS e contra servigos
odontolégicos sdo uma realidade e é
necessario que os profissionais da
Odontologia zelem por um bom exercicio
da profissdo, com respeito a legislacdo
brasileira e aos principios éticos para,
assim, evitarem 0s processos
indenizatorios®. Compreender a natureza
dos processos civeis que versam sobre
erros profissionais na Odontologia, bem
como identificar padrdes e tendéncias de
sentencas desses processos, pode auxiliar
os CDs a aprimorarem sua prética
profissional e a prevenirem possiveis

litigios futuros. Desta forma, o objetivo
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desta pesquisa foi analisar os processos
civeis sobre erro odontolégico que
tramitaram nos Tribunais de Justica da
Regido Norte do Brasil nos ultimos dez

anos.

MATERIAL E METODOS
Desenho de estudo e aspectos éticos
Trata-se de um estudo transversal
analitico, com dispensa de registro e
avaliacdo por Comité de Etica em Pesquisa
(Sistema CEP/CONEP), conforme o inciso
Il do Art. 1° da Resolucdo CNS n° 510 de
07 de abril de 2016’

Amostra, critérios de inclusdo e de
excluséo

Foram incluidos na pesquisa
processos movidos por pacientes contra
cirurgibes-dentistas ou contra clinicas
odontoldgicas na esfera civel, no periodo
de janeiro de 2013 a setembro de 2023, em
tribunais da Regido Norte do Brasil. Foram
excluidos processos que versavam sobre
mandado de segurangca em CcONCUrsos
publicos, processos acerca de erros
praticados por profissionais nao-dentistas,
processos contra planos de salde,
processos sobre crimes de estelionato,
processos sobre acidentes de transito,
processos trabalhistas e processos sobre

violéncia doméstica.

Instrumento de pesquisa e coleta de
dados

Foram analisados processos civeis
sobre erro odontolégico que tramitaram nos
Tribunais de Justica da Regidao Norte do
Brasil nos ultimos dez anos. Os processos

foram coletados através do site Jusbrasils,

com acesso por meio de contratacdo do
plano de “Pesquisa Juridica Basica”.

Ao acessar o site, na barra de
Jurisprudéncia, foram aplicados os termos
de busca ‘Erro em  tratamento
odontologico”,  “Erro  em  tratamento
dentario” e “Erro odontoldgico”. Foram
selecionados os filtros correspondentes aos
Tribunais de Justica dos Estados da
Regido Norte do Brasil (Acre, Amapa,
Amazonas, Par4, Rondbnia, Roraima e
Tocantins), no periodo de primeiro de
janeiro de dois mil e treze a vinte e trés de
setembro de dois mil e vinte trés.

A coleta de dados ocorreu entre o0s
meses de setembro de 2023 e outubro de
2023. Para a selecdo dos processos,
primeiramente, as duplicatas de processos
identificadas apés a coleta de dados com
os diferentes termos de busca foram
removidas de forma manual por meio da
identificacdo do numero do processo, da
data de publicacdo e do texto inicial de
apresentacao. Posteriormente,  foram
aplicados os critérios de inclusdo e de
exclusdo para selecdo dos processos a
serem analisados na pesquisa. O
fluxograma de selecdo e inclusédo dos
processos esta apresentado na Figura 1.

Os dados foram  extraidos
manualmente de cada processo e
tabulados em planilhas do Excel. Foram
coletadas as variaveis: a) Estado da
federacdo correspondente ao Tribunal de
Justica de tramitacdo do processo; b) Ano
de julgamento do processo; c) Tipo de
documento  analisado: acérddo ou
sentenca. d) Género do paciente; e€)
Género do CD; f) Requerido no processo:

CD profissional liberal (pessoa fisica),

Rev Bras Odontol Leg RBOL. 2024;11(2):20-33 22



Martins JF, Jasse FFA, Arantes DC

clinica odontolégica (pessoa juridica) ou
ambos; g) Assessoria juridica do paciente:
defensor publico ou advogado particular; h)
Especialidade odontolégica referente ao
suposto erro odontolégico tema do
processo; i) Dano comprovado no
processo: moral, estético, dental ou
material; j) Tipo de responsabilidade civil
atribuida: objetiva ou subjetiva; k)
Modalidade de culpa atribuida ao CD:
impericia, imprudéncia, negligéncia ou néo
comprovada; I) Nomeacé&o de perito ad hoc
e realizagdo de pericia para o processo:
ausente ou presente; m) Nomeacdo de
assistentes técnicos: ausente ou presente;
n) Citagdo de processo ético prévio em
CRO: ausente ou presente; 0) Forma de
condenacdo do CD: ausente, por dano
material, por dano moral ou por ambas as
formas de dano; p) Valor médio de
indenizacdo, em reais, segundo o dano: por

dano material e por dano moral.

Andlise Estatistica

Os dados obtidos foram avaliados
por andlise estatistica descritiva e por
analise estatistica inferencial, por meio do
software SPSS (SPSS Statistics, Version
23.0; IBM Corp, Armonk, NY),
considerando a = 0,05. A fim de avaliar se
a sentenca de condenac¢do de indenizar do
cirurgido-dentista ou da clinica
odontologica estava associada com fatores
como o tipo de responsabilidade civil, o tipo
de dano, a especialidade odontolégica
envolvida e a realizacdo de pericia no
decorrer do processo, foi aplicado teste de

regressao logistica bivariada.

RESULTADOS

Dos 792 processos recuperados
por meio dos termos de busca, 53
atendiam aos critérios de inclusdo do
estudo, o que representa aproximadamente
6,69% do total de processos identificados
na busca (Figura 1). Foi possivel notar uma
alta no nimero de processos de 2013 a
2023, com maior pico de julgamentos no
ano de 2021.

Identificacéio e selecéio dos processos
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; ;
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!E_ termos de busca (n=7923:
=
ﬁ “Erto em tratamento odontol dgico”
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R
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triagem:
Cuplicatas removidas pelo
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Processos eleitos para avaliagfo
cotn leitura completa (n= 373)
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|

Processos incduidos na andlise
(n=353

Processos excluidos por ndo
preencherem oz cnténos de inclusdo da
pesquisa (n=325):

Contraplano de satde médico (n=37)
Mandado de seguranca em concurso
(n=36

Erro médico (h=34)

Indisponivel para leitura (n=33)
Crime de estelionato contra o dentista
(n=13)

Acidente de trénsito (n=4)

Outros motivos (n=166)

[ Incluidos J [

Figura 1 - Fluxograma de identificacdo e sele¢do dos processos.
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A Tabela 1 apresenta informacBes acerca da caracterizagédo
pessoal do cirurgido-dentista e do paciente, bem como caracteristicas
processuais e juridicas extraidas dos processos incluidos na pesquisa.
Em relacdo ao tipo de documento, o tipo acdrdao teve a maior prevaléncia
em todos os estados da regido Norte do Brasil em relacdo ao tipo
sentenga, sendo o estado de Rondbnia o que apresentou a maior
prevaléncia de processos, com 43,40%. O estado de Rondbnia também
apresentou o maior percentual em relacdo ao total de processos com
sentengas de condenacao (22,64%), seguido pelo Estado do Amazonas,
com 18,87%. No total, 58,50% dos CDs foram condenados e nota-se que
houve condenacgdo de 100% dos servigcos odontolégicos processados no
Estado do Amapa (Figura 2).

Na anadlise acerca de citagdo de processo ético nos processos, 0
fato somente ocorreu em uma pequena parcela de processos nos Estados
do Para (3,77%), de Rondbnia (1,89%) e do Amazonas (1,89%), o que

Analise do erro odontolégico na regido Norte do Brasil

demonstra que a maioria dos processos civis ndo fundamentou as queixas
civeis em prévios resultados de processos éticos.

Dentre os tipos de danos analisados, houve baixa prevaléncia (de
1,89 a 16,98%) de dano dental (prejuizo ao 6rgdo dental) em todos os
Estados da Regiao Norte do Brasil, bem como houve baixa prevaléncia de
danos estéticos. Somente os Estados de Rondbnia, do Acre, do
Amazonas e de Roraima tiveram casos com dano estético comprovado,
representando 16,98%, 7,55%, 5,66% e 1,89% dos processos,
respectivamente. Em 22,64% dos processos do Estado de Rondénia foi
comprovado dano material, bem como em 15,09% dos processos do
Estado do Amazonas. Por outro lado, o dano de cunho moral foi o mais
prevalente em todos os Estados. Trinta dos 53 processos tiveram o dano
moral comprovado. Os Estados de Rondbénia e do Amazonas foram os
maiores 20,75% e 18,87%,

gue obtiveram o0s percentuais:

respectivamente.

Tabela 1 - Frequéncia bruta e frequéncia relativa das varidveis de caracterizagdo pessoal do cirurgido-dentista e do paciente, bem como caracteristicas

processuais e juridicas extraidas dos processos incluidos na pesquisa.

Estado
Variaveis Amazonas Ronddnia Acre Roraima Amapa Para Tocantins
n % n % n % n % n % n % n %
Documento juridico
Acérdéo 9 16,98 23 43,40 4 7,55 4 7,55 1 1,89 2 3,77 1 1,89
Sentenga 4 7,55 - - 2 3,77 2 3,77 - - 1 1,89 - -

Processo ético citado no processo civel
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Né&o 12 22,64 22 41,51 11,32 6 11,32 1,89 1,89 1,89

Sim 1 1,89 1 1,89 - - - - 3,77 -

Dano dental comprovado

Né&o 11,32 14 26,42 5,66 5 9,43 1,89 5,66 1,89

Sim 7 13,21 9 16,98 5,66 1,89 - - -

Dano estético comprovado

Né&o 10 18,87 14 26,42 3,77 5 9,43 1,89 5,66 1,89

Sim 3 5,66 9 16,98 7,55 1,89 - - -

Dano material comprovado

Né&o 15,09 12 22,64 7,55 7,55 - 5,66 1,89

Sim 5 9,43 11 20,75 3,77 3,77 1,89 - -

Dano moral comprovado

Né&o 3 5,66 12 22,64 5,66 5,66 - 1,89 1,89

Sim 10 18,87 11 20,75 5,66 5,66 1,89 3,77 -

Género do CD responséavel pelo procedimento

odontolégico

Masculino 5 9,43 15 28,30 3,77 3 5,66 1,89 1,89 -

Feminino 11,32 8 15,09 3,77 3,77 - 1,89 -

N&o declarado 3,77 - - 3,77 1,89 - 1,89 1,89

Género do paciente

Masculino 3 5,66 3 5,66 - 3,77 - - -

Feminino 10 18,87 20 37,74 11,32 4 7,55 1,89 5,66 1,89

N&o declarado - - - - - - - - - -

Idade do paciente

N&o informada 12 22,64 22 41,51 11,32 6 11,32 1,89 5,66 1,89

Informada 1 1,89 1 1,89 - - - - - -
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Especialidade odontoldgica correspondente ao

procedimento questionado no processo

Dentistica 1 1,89 - - 1,89 - - - - -
Implantodontia 3 5,66 8 15,09 3 5,66 2 3,77 - - -
Ortodontia - - 3 5,66 - - - - - - 1,89
Endodontia - - 1 1,89 - - 1 1,89 - - -
Cirurgia 5 9,43 6 11,32 1 1,89 3 5,66 - - -
Protese 2 3,77 2 3,77 1 1,89 0 - 1,89 - -
Duas especialidades 2 3,77 3 5,66 - - - - - 5,66 -
Requerido PJ (clinica odontoldgica)
N&o 7 13,21 16 30,19 3,77 3,77 1,89 3,77 -
Sim 11,32 7 13,21 7,55 7,55 - 1,89 1,89
Requerido PF (CD)
Né&o 2 3,77 - - 1,89 1,89 - 1,89 1,89
Sim 11 20,75 23 43,40 5 9,43 5 9,43 1,89 3,77 -
Modalidade de culpa
Impericia 1 1,89 3 5,66 - - - - - - -
Imprudéncia 1 1,89 - - - - - - - - -
Negligéncia - - 1,89 1 1,89 - - - - -
N&o especificada 7 13,21 5 9,43 3 5,66 3 5,66 1,89 3,77 1,89
N&o comprovada 3 5,66 12 22,64 2 3,77 3 5,66 - 1,89 -
Mais de uma modalidade 1 1,89 2 3,77 - - - - - - -
Nomeacéao de perito para o processo e
realizagdo de pericia
Né&o 11,32 7 13,21 1 1,89 5,66 1,89 3,77 1,89
Sim 7 13,21 16 30,19 5 9,43 5,66 - 1,89 -
Participagdo de assistente técnico citada no
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processo
N&o 13 24,53 23 43,40 6 11,32 6 11,32 1,89 3 5,66 1,89
Sim - - - - - - - - - - - -
Condenacgéo a indenizar do CD ou da clinica
odontolégica
N&o 3 5,66 11 20,75 3,77 3 5,66 - 2 3,77 1,89
Sim 10 18,87 12 22,64 4 7,55 3 5,66 1,89 1 1,89 -
Assisténcia juridica do paciente
Advogado particular 12 22,64 23 43,40 6 11,32 6 11,32 1,89 3 5,66 1,89
Defensor publico 1 1,89 - - - - - - - - - -
Responsabilidade civil
Objetiva 9,43 4 7,55 1,89 3,77 - 1 1,89 1,89
Subjetiva 15,09 19 35,85 5 9,43 7,55 1,89 2 3,77 -
Ano de julgamento do processo
2013 - - - - - - 1,89 - - - -
2014 - - - - - - 2 3,77 - - - -
2015 - - 1 1,89 - - - - - - - -
2016 1 1,89 2 3,77 - - 1 1,89 - - - -
2017 2 3,77 - - 1 1,89 - - - - - -
2018 1 1,89 - - 1 1,89 1 1,89 - 1 1,89 -
2019 - - 4 7,55 1 1,89 - - 1,89 - - -
2020 2 3,77 1 1,89 2 3,77 - - - 1 1,89 1,89
2021 3 5,66 6 11,32 1 1,89 - - - 1 1,89 -
2022 4 7,55 2 3,77 - - 1 1,89 - - - -
2023 - - 7 13,21 - - - - - - - -
n: frequéncia bruta; %: frequéncia relativa; CD: cirurgido-dentista; PF: pessoa fisica; PJ: pessoa juridica; -: valor igual a zero.
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Figura 2 — Gréaficos representativos da proporcéo de condenacgdes de cirurgides-dentistas: A) segundo o Estado e B) segundo a especialidade odontoldgica.

Em relacdo as especialidades odontolégicas, foram citadas nos

processos: Dentistica, Implantodontia, Ortodontia, Cirurgia
Bucomaxilofacial, Prétese Dentdria e Endodontia. Em alguns dos
processos, foi citada mais de uma especialidade. A especialidade com
maior demanda nos processos foi a Implantodontia, representando

30,18% dos casos, e houve condenacdo do servigo odontoldgico em

100% dos processos em que o procedimento no qual foi alegado erro
odontoldgico esteve relacionado a especialidade de Dentistica (Figura 2).
Cerca de 57% dos processos foram movidos contra clinicas
odontoldgicas. Os profissionais liberais foram requeridos em 88,67% dos
casos. Em relagcdo ao género dos pacientes autores das acgles civeis,
aproximadamente 84,91% dos pacientes eram do género feminino.

Somente um deles foi representado por membro da Defensoria Publica e
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todos os demais por advogado particular. O sexo masculino foi o mais
prevalente dentre os CDs requeridos. A maioria dos casos julgados ndo
especificou uma modalidade de culpa e a culpa ndo foi comprovada em
39,62% dos processos. Houve pericia com perito nomeado em mais da
metade dos 53 processos. Entretanto, em nenhum dos casos foram

instituidos assistentes técnicos.

Os valores médios de indenizagdo do paciente por dano material
e por dano moral estdo representados na Tabela 2. Os valores de
indenizacdo por dano material variaram de O a 48.600 reais (média =
4.554,68; desvio padrao = 10.474,122) e os valores de indenizacdo por
dano moral variaram de 0 a 50.000 reais (média = 4.915,09; desvio padréo
= 8.133,345). Os maiores valores de indenizacdo foram encontrados no

Estado do Amazonas.

Tabela 2 - Valores médios de indenizagdo, em reais, por dano moral e por dano material, segundo o Estado.

Valor de indenizagao segundo o Estado

Tipo de dano Amazonas Rondonia Acre Roraima Amapa Para Tocantins
comprovado o Desvio o Desvio o Desvio ~ Desvio ~ Desvio ~ Desvio ~ Desvio
Média . Média . Média ~ Média ~ Média ~ Média . Média ~
padrao padrao padrao padrao padrao padrao padrao
Dano material 5.973 15.006 6.032 10.573 3.932 7.045 237 480 - - - - - -
Dano moral 10.538 13.648 3.326 4.263 4.000 4.561 3.000 4.648 - - 1.667 2.887 - -

-: valor igual a zero

A Tabela 3 apresenta os resultados da andlise de regressao
logistica bivariada. Observou-se que apenas a especialidade odontolégica

de Implantodontia (p = 0,013; OR = 13,000) e a configuracdo de dano

moral ao paciente (p < 0,001; OR = 304,500) apresentaram associacao
estatisticamente significativa com a condenagédo do servigo odontol6gico e

a consequente obrigacéo de indenizar o paciente.
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Tabela 3 - Regressao logistica bivariada da associagdo da condenagao a indenizar com variaveis

independentes relativas aos processos.

Variaveis independentes

Condenacéo aindenizar

p OR IC 95%
Citacdo de processo ético no processo civel
N&o -
Sim 0,192 0,211 0,020-2,181
Dano dental configurado
N&o -
Sim 0,998 # #
Dano estético configurado
Nao -
Sim 0,998 # #
Dano material configurado
Nao -
Sim 0,998 # #
Dano moral configurado
N&o -
Sim < 0,001 304,500 25878

3582,964
Nomeacéo de perito para o processo e realizacao
de pericia
Nao -
Sim 0,872 1,096 0,359-3,345
Tipo de responsabilidade civil
Objetiva -
Subjetiva 0,609 0,719 0,203-2,543
Requerido
Pessoa fisica (cirurgido-dentista) -
Pessoa juridica (clinica odontolégica) 0,651 0,667 0,115-3,872
Ambos 0,937 0,952 0,284-3,197
Especialidade odontoldgica
Duas especialidades -
Dentistica 0,999 # #
Implantodontia 0,013 13,000 1,701-99375
Ortodontia 0,395 3,000 0,239-37,672
Endodontia 0,501 3,000 0,122-73,642
Cirurgia 0,318 2,625 0,395-17,458
Protese 0,132 6,000 0,582-61,842
IC = interval de confianga; OR = odds ratio; - = categoria de referéncia; # = dados néo

reportaveis por igualdade entre os niveis de resposta da variavel
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DISCUSSAO

Esta pesquisa mostrou que oS
estados de Rondbnia e do Amazonas
lideraram o nimero de processos julgados
e os percentuais de condenacdo dentre os
outros Estados da Regido Norte do Brasil.
Além disso, o Estado de Ronddnia também
apresentou um aumento expressivo de
casos julgados de processos movidos por
pacientes contra cirurgibes-dentistas e
clinicas odontolégicas nos Ultimos dez
anos.

A maioria dos processos tiveram
como autores pacientes do género
feminino. Segundo Negretto  (2020)°,
aproximadamente 80% dos estudos
existentes demonstram que o0 género
feminino é predominantemente autor das
reclamacdes, independentemente  do
ambiente e critério escolhido para a coleta
de dados, sendo que alguns dos autores
atribuem ao fato do género feminino
demandar maior busca por tratamento
odontologico.

Nesta pesquisa, houve
condenagdo do servico odontolégico em
todos os processos em que o procedimento
no qual foi alegado erro odontoldgico
esteve relacionado a especialidade de
Dentistica. Segundo Medeiros e Coltri
(2014)"°, a maioria dos casos de
tratamentos odontolégicos tem como
obrigacdo de meio, entretanto, existem
alguns tratamentos que séo considerados
como obrigacéo de resultado,
principalmente se tratando de
procedimentos odontoldgicos estéticos,
como ocorre na maior parte dos casos que

envolvem a especialidade de Dentistica.

Dentre os fatores associados a
maior chance de condenacéo de CD ou de
clinica odontolégica nos  processos
analisados, a éarea de atuacdo da
Implantodontia se sobressaiu. Outros
estudos realizados no Brasil também
apresentaram a  especialidade de
Implantodontia como a envolvida na
maioria dos processos civis movidos por

115 No Brasil, sdo

pacientes contra CD
instalados aproximadamente um milhdo de
implantes por ano e que ha mais de 20
empresas fabricantes em territério nacional:
0 pais ocupa a quarta posicdo mundial
nesse ramo™. A Implantodontia envolve
funcdo e estética. Em muitos casos, pode-
se considerar que procedimentos de
Implantodontia sdo previsiveis e, assim, as
falhas seriam mais passiveis de “puni¢ao”,
pois é possivel fazer extenso planejamento
prévio ao procedimento, o profissional pode
estar fundamentado em diversos exames
de imagem e porque ha ampla
disponibilidade de materiais com
caracteristicas diversas para atender
diferentes demandas de reabilitacdo com

617 Entretanto, sabe-se

implantes dentarios
gue fatores bioldégicos e comportamentais
do paciente também podem influenciar no
sucesso do tratamento.

A comprovacdo de dano moral ao
paciente também esteve associada a maior
chance de condenagédo do CD ou de clinica
odontoldgica nesta pesquisa. Segundo,
Bento et al (2021), a classe de dano mais
solicitada nos processos analisados em
seu estudo foi dano moral*’>. O dano moral
pode estar relacionado a fatores
emocionais, sensacdo de constrangimento,

sofrimento ou imagem afetada. Ou seja,
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pode estar relacionado as atividades
diarias que os pacientes realizam. Desta
forma, infere-se que 0s aspectos sociais
envolvidos em decorréncia de um erro
odontoldgico sdo relevantes. A dor
injustificada, por exemplo, causa
morbidade e pode impedir que as pessoas
trabalhem, desenvolvam suas atividades
habituais ou mesmo tenham lazer; e o
prejuizo a estética bucal pode envolver
vergonha de sorrir ou outras formas de
constrangimento na sociedade. Os valores
meédios de indenizacdo por dano material
(R$4.554,68) e por dano  moral
(R$4.915,09) encontrados nesta pesquisa
foram inferiores aos valores médios
encontrados no estado de S&o Paulo,
respectivamente  R$8.385,17 e R$
13.168,37"%,

Diante da perspectiva acerca da
importancia da documentacdo odontolegal
como prova pré-constituida a ser utilizada
como defesa em processos civeis em que
é instituida a inversao do 6nus da prova ao

CD, esta pesquisa apresentou a limitacdo

ABSTRACT

de auséncia de descricdo acerca dessa
documentacao, visto que os documentos
utiizados como prova e anexados ao
processo nao possuiam visualizacao
disponivel no site utilizado como fonte de

coleta de dados.

CONCLUSAO

O estudo revelou que houve um
aumento do nimero de processos sobre
erros profissionais na Odontologia de 2013
a 2023, com maior nimero de processos
em 2021. A maioria dos processos foi
movida por paciente do género feminino e
os Estados de Ronddnia e do Amazonas se
destacaram com o0 maior ndmero de
processos. O dano de cunho moral foi o
mais prevalente em todos os Estados, com
valores de indenizagéo que variaram de O a
50.000 reais (média de R$4.915,09). Além
disso, concluiu-se que processos
relacionados a especialidade odontoldgica
de Implantodontia em que h& comprovacao
de dano moral podem ter maiores chances

de condenacéao profissional.

Introduction: according to the Federal Council of Dentistry, there are approximately 403,686 dental
surgeons with active registrations in Brazil in 2023. These professionals have the duty to carry out the
profession following ethical and legal standards. Aim: the objective of this research was to analyze the civil
cases regarding dental error that were processed in the Courts of Justice in the northern region of Brazil in
the last 10 years. Methods: this is an analytical cross-sectional study conducted with processes from the
seven states in the northern region of Brazil, from 01/01/2013 to 09/23/2023. Data was collected through
the Jusbrasil website, with “Error in dental treatment”, “Error in dental treatment” and “Dental error”’ terms.
The data were evaluated by descriptive statistics and the bivariate logistic regression. Results: there was
an increase of lawsuits from 2013 to 2023, with a peak in judgments in 2021. The dental specialty and
state with the highest number of lawsuits were Implantology and Rond6nia, respectively. Compensation
values for material damage ranged from 0 to 48,600 reais (average = 4,554.68) and for moral damage
varied from 0 to 50,000 reais (average = 4,915.09). The dental specialty of Implantology (p = 0.013; OR =
13.000) and the configuration of moral damage to the patient (p < 0.001; OR = 304.500) showed a
statistically significant association with the conviction and obligation to compensate. Conclusion: it is
concluded that processes related to Implantology and in which there is proof of moral damage may have a
greater chance of conviction.

KEYWORDS
Jurisprudence; Forensic odontology; Damage liability.
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