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RESUMO

Introducdo: O prontuario odontolégico € um importante documento na pratica clinica, pois é possivel
arquivar nele informag6es como diagnéstico; planejamento; evolucdo do tratamento e exames
complementares, e, também porque possui finalidade administrativa e legal. Objetivo: discorrer sobre
guem, porque, quando e onde assinar os documentos odontol6égicos do prontuario, bem como analisar o
significado dessas assinaturas com o intuito de orientar o cirurgido-dentista para atuar ética e legalmente.
Material e método: Foram selecionados, por amostra de conveniéncia, dois Acordaos que versavam sobre
questionamentos de paciente contra cirurgido-dentista, sendo um do Tribunal de Justica do estado de
Mato Grosso do Sul e outro de S&o Paulo. O contetddo desses documentos foi analisado qualitativamente,
sendo transcritos os trechos de interesse odontolegal. Discussdo: Quando acionados judicialmente, os
cirurgides-dentistas ndo foram capazes de provar, por meio de documentos, as faltas recorrentes dos
pacientes, a entrega de documentos odontolégicos aos pacientes, a realizacdo de instrugfes e
recomendacgdes referente ao tratamento realizado. O valor da assinatura do paciente em qualquer
documento odontolégico pode ser questionado tanto pelo momento e forma de obtencdo, quanto de
acordo com a sua capacidade civil. Conclusdo: o registro detalhado dos procedimentos executados
juntamente com a assinatura do paciente/responsavel € a conduta que melhor respalda o profissional de

forma administrativa e legal.

PALAVRAS-CHAVE

Odontologia Legal. Registros Odontoldgicos. Legislagdo & Jurisprudéncia.
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INTRODUCAO

O prontuério odontolégico € um dos
documentos mais importantes produzidos
pelos cirurgides-dentistas, pois nele sédo
registrados diversos tipos de procedimentos
odontoldgicos cotidianamente realizados
durante o tratamento de um paciente™?. A
sua composicao basica envolve campos
para a identificacdo do paciente e espaco
especifico para registros relativos a:
anamnese, questionario de saude, exame
fisico (geral, extraoral e intraoral, com
preenchimento de odontograma),
diagnéstico, plano de tratamento
(procedimentos necessarios, com opgdes e
custos), evolucdo e intercorréncias durante
o tratamento’. Os exames complementares

também devem ser arquivados junto ao

prontudrio®.
De acordo com a doutrina
odontolegal, o prontuario e demais

documentos e exames produzidos na

assisténcia odontoldgica possuem
importancia clinica, administrativa e legal®.
Ainda assim, h& profissionais que
subestimando a aplicabilidade e eficacia
deste documento na defesa profissional,
utilizam apenas fichas clinicas reduzidas e,
muitas vezes, deixam de coletar a
assinatura do paciente ou de seu
responséavel legal nos momentos, campos e
documentos adequados, ficando mais
expostos caso venham a ser questionados
administrativa ou judicialmente4'6.

No ambito civil, verifica-se que o
cirurgido-dentista estd sendo cada vez mais
processado judicialmente por eventuais
falhas na prestacdo de servigos, ainda que
ndo venha a ser responsabilizado

profissionalmente em todos os casos’.

Neste sentido, Bouchardet et al.? verificaram
gue, de 76 processos instaurados no TIMG
no periodo de 2009 a 2012, o profissional foi
condenado em 53,9% (41) dos casos.

Ressalta-se que nem sempre a
conduta técnica executada pelo profissional
€ o foco do conflto e que a falta de
informacdes adequadas também pode
resultar em litigio entre paciente e cirurgido-
dentista. Neste contexto, Klieman e Calvielli®
classificam os deveres profissionais em
principal, secundarios e laterais de conduta,
sendo que, nesta Ultima categoria,
encontram-se, dentre outros, os deveres de
informar, de continuidade e de vigilancia.
Além do dever principal, que esta
relacionado a execucdo técnica do
tratamento proposto e autorizado pelo
paciente, os autores destacam o dever de
informacéo, que envolve tanto aspectos de
esclarecimento quanto de aconselhamento,
sendo que a deficiéncia nas informacdes
prestadas pode culminar na
responsabilidade profissional. Em rela¢éo a
continuidade e vigilancia, os autores
destacam a importancia de que o
profissional verifigue se o paciente esta
assiduo ao tratamento, certificando-se que
as recomendacgfes prestadas estdo sendo
seguidas.

Como a maioria dos cirurgibes-
dentistas ainda utiliza os prontudrios em
meio fisico (em papel)lo, o presente trabalho
tem como objetivo discutir pontos relevantes
associados a aposicdo de assinaturas nos
diversos documentos odontolégicos (quem,
porque, quando e onde assinar), bem como
o significado destas assinaturas, com o
intuito de orientar o cirurgido-dentista sob as

Oticas ética e legal.
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MATERIAL E METODOS

Foram selecionadas, por amostra de
conveniéncia, duas decisdes judiciais
colegiadas civeis (dois Acérdaos) que
envolviam questionamentos de paciente
contra cirurgido-dentista. No que tange o
objeto de discussdo deste trabalho, o
contetdo dos acoérddos foi analisado de
forma qualitativa, tendo em vista que esses
documentos servem de base para a
formacdo de conviccdo e fundamentacéo
das decisbes de magistrados e
desembargadores, respectivamente, em
primeira  (decisdo  monocrética, juizo
singular) e segunda (decisdo -colegiada,
grau de recurso) instancias. Os trechos de
maior interesse odontolegal foram

integralmente transcritos.

Deciséo Judicial 1

Trata-se de Acdrddo em Apelagdo
Civel, publicado em 2009, pela 32 Turma
Civel do Tribunal de Justica do Mato Grosso
do Sul*, em que se verifica que uma
paciente ajuizou a¢do de indenizagdo contra
um cirurgido-dentista, no ano de 2004,

alegando, em sintese, que:
contratou o0s servicos do
requerido para a realizagdo de
tratamento ortodéntico,
objetivando corrigir o]
desalinhamento de sua arcada
dentaria e problema de mordida
cruzada, por ele diagnosticados,
mas que, entretanto, ndo teria ele
desenvolvido o servico a contento,
descumprindo o] resultado
prometido, além de extrair-lhe dois
dentes sadios, cuja falta veio a lhe

causar perda o6ssea na boca,

ocasionando-lhe danos morais e
materiais... , sendo o valor total da
causa de R$ 78.000,00.
Por sua vez, o réu (profissional)
alegou:

. ter agido dentro dos padrdes
que a profissdo requer, e que 0s
problemas advindos a autora, ela
mesma 0s causou, porque nao
seguiu ela as instrucbes e
recomendacbes que |he foram
feitas, além do fato de que né&o
comparecia ela as consultas.
Alegou, ainda, ser a paciente
respiradora bucal, o que causa
anomalia nas arcadas dentérias,
alteracdo esta que ndo podia ser
que ser imputada ao profissional.

No decorrer do processo, o
profissional ndo provou suas alegacoes,
conforme se verificam nos trechos do
Acérdao a seguir, extraidos da decisdo de
primeira instancia:

Ndo o provou (0o réu),

entrementes, quando poderia
perfeitamente fazé-lo, através da
apresentacdo da ficha clinica da
autora, da qual, presume-se,
constariam as datas dos
comparecimentos da paciente e 0s
procedimentos realizados. Por
outro lado, se essa ficha clinica é
0 documento de fls. 22/23 dos
autos, juntado pela prépria autora,
cumpre registrar que embora dela
se percebem algumas poucas
faltas da autora a consultas, o réu
ndo  demonstrou em que,
exatamente, possam ter

prejudicado o tratamento ou,
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ainda, que tenham sido causa
determinante  dos  problemas

acontecidos. Ainda: Também nao

trouxe aos autos... a
documentacao inicial do
tratamento...a falta dessa
documentacao resulta,

evidentemente, em prejuizo a ele
préprio... .

Em primeira instancia, o requerido
foi condenado pelo Juiz ao pagamento, em
favor da autora, da quantia de R$ 12.080,00
(doze mil e oitenta reais) a titulo de danos
materiais sendo:

R$ 800,00 (oitocentos reais),
valor pago pelo aparelho
ortodéntico; R$ 1.830,00 (mil,
oitocentos e trinta reais),
referentes as mensalidades do
tratamento dentario; R$ 9.450,00
(nove  mil, quatrocentos e
cinquenta reais), valor necessario
para custear o0s implantes,
proteses e tratamento reparador a
gue devera ela submeter-se. A
titulo de dano material, foi
condenado a R$ 8.750,00 (oito mil,
setecentos e cinquenta reais),
além do pagamento de 3/4 das
custas processuais e 3/4 de
honorarios advocaticios, fixados
estes em 15% (quinze por cento)

do valor da condenacéo.

Em virtude da condenacédo, o
profissional recorreu do resultado da
sentenca (em recurso de Apelagcdo), em
2009, mas a condenacdo foi mantida na
integra pelos Desembargadores da Terceira

Turma Civel do TJMS, tendo estes

corroborado com os fundamentos e valores
estipulados em primeira instancia.

Cumpre ressaltar que o Acordao
transcreve  fragmentos da  sentenca,
dispondo inclusive em negrito algumas das
partes que fundamentaram 0
posicionamento do Juiz e dos
Desembargadores, e estas se referem,
principal e enfaticamente, a documentos e

seus registros.

Deciséo Judicial 2

Refere-se a Acorddo em Apelacao
Civel, publicado em 2013, pela 12 Camara
de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, em que uma paciente ajuizou
acdo de indenizacdo em desfavor de um
cirurgido-dentista, no ano de 2009,
consubstanciada, em sintese, na alegacao
ortoddntico

de erro no tratamento

executado, pelo nédo fechamento de
diastemas e ndo diminuicdo do trespasse
horizontal (overjet) evidenciados no comeco
do tratamento. Pelo insucesso terapéutico, a
paciente teria sofrido danos materiais no
valor de R$ 5.690,00 e danos morais no
importe de 100 salarios minimos.

O réu alegou que a culpa pelo
insucesso do tratamento dental era
exclusiva da autora, ndo tendo havido, por
parte desta, preocupagdo em seguir as
orientacdes que Ihe foram dadas ao longo
do tratamento, pois, além de retirar parte do
aparelho e faltar a diversas consultas, ndo
teria procedido a correta higienizagao bucal.
Alegou que a terapéutica adotada era a
mais adequada a paciente, ndo havendo
gue se cogitar de imprudéncia ou impericia.

Restou entendido que, nos autos:
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0 réu ndo se desincumbiu do 6nus
de provar os fatos extintivos,
impeditivos ou modificativos do
direito alegado pela autora,
conforme  lhe
5.869/73, art.333, I). Nao

conseguiu o réu demonstrar,

competia  (Lei

eficazmente, alguma excludente
gque pudesse isenta-lo  por
completo da responsabilidade pelo
insucesso do tratamento. O perito
judicial fez levantamento das trés
clinicas radiolégicas
especializadas em documentagdes
odontologicas na cidade onde o
tratamento foi realizado, néo
obtendo sucesso em descobrir
realizagdo em nome da autora na
época do inicio do tratamento em
2004, acabando por dizer que os
indicios levam a n&o existéncia da
documentacdo. Agora, se a
documentacdo  realmente  foi
entregue a autora, seria légico que
esta a apresentasse a sua nova
dentista ou mesmo ao perito por
ocasido do exame pericial, o que
ndo ocorreu. E sequer ficha clinica
especifica da  paciente foi
apresentada. Outrossim,
descabida a alegacdo de que a
autora ndo colaborou com o
tratamento. O laudo pericial
concluiu que a documentacao
clinica apresentada pelas partes é
insuficiente  para  comprovara
desidia alegada pelo réu. E o fato
de a autora ter faltado a algumas

consultas ndo pode ser apontado

como causa do insucesso do

tratamento.

Em primeira instancia, a acdo foi
julgada

parcialmente procedente,

condenando o réu a restituir & autora a
guantia de R$ 1.530,00, com correcao
monetaria a partir do desembolso e juros de
mora de 1% a.m., a contar da citagdo, bem
como ao pagamento de metade das custas
e despesas processuais, além da verba
honoraria do advogado da autora, fixada em
10% sobre o valor da condenacéo.
Insatisfeitas as partes com o
resultado da sentenca, a autora apelou,
pleiteando a majoracdo da indenizacdo por
danos materiais e a fixacdo de indenizacdo
por danos morais (negada pelo Juiz); e o
réu também  apelou, alegando a
improcedéncia da acéo por culpa exclusiva
da paciente. Também apelou a Seguradora
denunciada pelo cirurgido-dentista, com
base no contrato de seguro celebrado. Em
2013, a condenacdo foi parcialmente
mantida, permanecendo o valor pecuniario
estipulado em primeira instdncia e a
improcedéncia do valor pleiteado por dano
moral. Entretanto, apenas em um ponto da
sentenca, a Turma recursal divergiu, sendo

este no que se referia & condenacédo

imposta & Seguradora, uma vez ter sido
deferida a denunciacdo desta a lide (ou
seja, passou a Seguradora a responder
também pelo processo, por ter o cirurgido-
dentista assim requerido, em razdo de ter
com esta, um contrato de Seguro de
Responsabilidade  Profissional).  Houve
entdo o provimento do apelo da
Seguradora, deixando esta de arcar com o
total da indenizacdo concedida (quantia

fixada na condenacéo principal). Com isso,
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o profissional segurado passou a responder
solidariamente com a seguradora, por causa
de expressa previsdo contratual de
Participacdo Obrigatéria do Segurado.

De igual forma, este Acoérdao
também transcreve partes da sentenca em
que esta expressa ser baseada na auséncia
ou insuficiéncia de documentacdo. Neste
sentido, também foi a decisdo colegiada: E
sequer ficha clinica especifica da paciente
foi apresentada. Era do réu o 0Onus da
prova.

Evidencia-se, também neste
processo, a relevancia do documento, em
suas diferentes formas e aplicacdes. Seja
na esfera de atuacao clinica (entre cirurgido-
dentista e paciente) seja na gestdo de
outros pactos pelo profissional (como
locacéo, compra de material ou contratacio
de servicos e pactuacdo de seguro de
responsabilidade civil). Entretanto, o objeto
de andlise deste estudo é a demonstragéo
de interacdo com o paciente no registro de
documentos da

dados em pratica

odontoldgica.

DISCUSSAO

Tendo em vista os trechos extraidos
dos dois Acérdé@os utilizados no presente
trabalho, verifica-se que, dentre os pontos
controvertidos, ndo relacionados a
execucao da técnica ortoddntica aplicada,
constam alegacdes como a do paciente ndo
seguir as instrucdes e recomendacfes que
lhes foram feitas, ndo comparecer as
consultas, falta de registro dos
procedimentos realizados, falta  de
higienizagdo bucal e ndo comprovacdo de

entrega de documentos ao paciente.

Essas alegacbes poderiam ser
comprovadas pelo profissional, em sua
defesa judicial, caso tivessem sido
devidamente registradas no prontuario
odontoldgico, podendo/devendo  estes
registros estarem associados a emissao de
documentos complementares ou
especificos, mas acompanhados das
necessarias assinaturas do paciente, em
comprovacao de bilateralidade e interacéo,
para os devidos efeitos éticos e legais.

Considerando que o profissional tem
o dever de informar o paciente sobre como
este deve proceder em relacdo a sua
higiene bucal’, mais do que receber estas
informacdes de forma verbal, seria
importante que o paciente as recebesse de
forma escrita, em material explicativo
complementar, por meio de instrucbes de
higiene oral padronizadas, ilustradas e com

linguagem acessivel****

. A supervisao desta
higienizacdo e motivagdo do paciente séo
também pontos importantes, especialmente
nas especialidades em que o paciente
possui aparato protético ou ortoddntico fixo,
0s quais tendem a reter biofiime dental
aumentando o risco de doencas bucais™.

Em relacdo as recomendacdes pos-
operatérias, €& importante que sejam
repassadas também de forma verbal e
escrita, para que o paciente possa consulta-
las no periodo de convalescéncia, tanto no
pés-operatério imediato quanto no mediato,
devendo ainda haver o registro da entrega
destas informacbes na evolugdo do
tratamento™.

Salienta-se que as informagdes
devem ser trabalhadas de forma completa,
ou seja, com relacdo a orientacBes sobre

higienizacdo, cuidados pré e pos-
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operatorios, uso/fruicao/riscos e
acondicionamento de aparelhos e proteses,
retornos, possiveis limitacGes, além de
aspectos especificos a um dado tratamento,
procedimento ou patologia.

Além do registro da prestacdo
destas informacdes pelo profissional, existe
um ponto chave que consiste no debate
sobre a necessidade da assinatura do
paciente tanto no prontudrio quanto nos
documentos emitidos ou entregues ao

paciente.

Quem deve assinar o0 prontuario
odontolégico?
Apesar de néo haver

questionamento sobre a capacidade civil
dos pacientes que figuraram como parte nos
processos em questdo, torna-se importante
identificar quem séo as pessoas, do ponto
de vista legal, capazes de assinar o0s
documentos decorrentes da prestacao de
servicos odontolégicos, para que os atos e
registros revistam-se de validade legal.

O Codigo Civil vigente®’ estabelece,
nos Artigos 3° 4° e 5° a capacidade civil
das pessoas de acordo com a idade. Salvo
condicbes  especificas, o0s individuos
menores de 16 anos sdo absolutamente
incapazes para os atos da vida civil; entre
16 e 18 anos, tem-se os relativamente
capazes; e a plena capacidade civil é
atingida a partir dos 18 anos. O que
consiste em dizer que, apenas aquele maior
de 18 anos pode contratar servicos
odontoldgicos, consentir ou autorizar algo e
assinar documentos de forma que estes
possuam valor legal ou probatério.

Portanto, novamente, de um modo

geral, a coleta de assinaturas de um

individuo com menos de 16 anos é ato nulo
perante a vida civil. Os atos praticados por
aqueles com idade entre 16 e 18 anos
incompletos, ndo sdo, em si, nulos, mas sim
anulaveis, a depender da manifestacdo do
responsavel legal, considerando o tipo de
informacdo prestada/ato executado e o
discernimento do individuo que recebe esta
informagdo ou executa o ato. Os individuos
com idade igual ou superior a 18 anos tém
plena condicdo de se responsabilizar por
seus atos da vida civil e a aposicdo de
assinaturas em documentos diversos
configura, inicialmente, a ciéncia e anuéncia
para realizacéo dos tratamentos
odontoloégicos.

Importa ressaltar o conceito de
responsavel legal. Os pais sdo, em regra, 0s
responsaveis legais por seus filhos menores
de idade ou incapazes quando constantes
em certiddo de registro de nascimento.
Entretanto, h4 casos em que os pais nao
podem exercer as suas devidas
responsabilidades ou ja estéo falecidos e os
menores e incapazes tém o0s seus atos
legalmente representados por pessoas
designadas judicialmente, como os tutores e
curadores, onde o tutor zela por um menor
de 18 anos em decorréncia da auséncia dos
pais, e o curador representa alguém adulto
e incapaz'®.

Portanto, as assinaturas para
autorizar a realizacdo dos tratamentos
odontolégicos devem ser apostas por
individuos civilmente capazes e, caso 0
paciente seja menor de idade ou incapaz,
gue as autorizacBes expressas sejam
realizadas por pelo menos um responsavel
legal ou por todos os responséaveis, quando

a guarda for compartilhada™.
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Porque o paciente deve assinar?

Do ponto de vista legal, a prestacdo
de servicos odontolégicos aos pacientes por
cirurgides-dentistas é regulamentada nao sé
pelo Codigo Civil'/, mas também e
fundamentalmente pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor (CDC), que esta em vigor
desde 1990%°. Na dtica do CDC®, o
cirurgido-dentista é equiparado a fornecedor
de produtos e servicos e o paciente é o
consumidor, em uma chamada relacdo de
consumo, que conta com politica e disciplina
consumeristas proéprias.

Esta relagdo € contratual e a
aquisicdo dos servicos odontolégicos pode
ser feita por meio de pactuag&o/autorizacéo
verbal, expressa ou técita. Entretanto, o
préprio CDC? estabelece como sendo
vedado ao fornecedor de produtos ou
servigcos, no Art. 39, inciso VI, “executar
servicos sem a prévia elaboracdo de
orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes”. Ou seja,
para resguardar ambas as partes na
prestacao de servi¢cos odontoldgicos, o CDC
estabelece que o0 plano tratamento
odontoldgico (“orcamento”) seja
devidamente assinado pelo paciente antes
de se iniciar a realizacdo dos procedimentos
terapéuticos necessarios.

Do ponto de vista ético, o Cédigo de
Etica OdontoI(’)gica21 (CEO) estabelece, no
seu Art. 17, como sendo “obrigatéria a
elaboracao e a manutencédo de forma legivel
e atualizada de prontudrio e a sua
conservacdo em arquivo préprio seja de
forma fisica ou digital”. O referido codigo
preceitua o respeito a dignidade e

autonomia do sujeito assistido, assim, a

assinatura do paciente no prontuario
odontoldgico é a forma de demonstrar a
construcdo de relacdo e interacdo entre as
partes. Do ponto de vista legal, esta é a
bilateralidade,

chamada condicdo de

validade legal de um documento qualquer.

Quando e onde assinar? Significado das
assinaturas.

Outro ponto relevante nesse
contexto diz respeito ao momento em que
deve acontecer a ciéncia na documentacao.
O paciente deve assinar o prontuario e
outros documentos odontolégicos antes
(anamnese, plano de tratamento, termo de
consentimento livre e esclarecido - TCLE,
contrato  de

prestacdo de  servicos

odontoldgicos), durante (evolucdo do
tratamento e intercorréncias) e ao final do
tratamento (termo de conclusédo e aceite do
tratamento pelo paciente), e o profissional
deve entender que as assinaturas do
paciente possuem significados diferentes e
dependem fundamentalmente do contetdo
registrado ou do tipo de documento emitido,
bem como da forma de sua obtencdo
(lisura/transparéncia no ato, nao
coercao/simulacao/fraude).
Anamnese

Para a execucdo dos tratamentos
odontologicos, hd a necessidade de que
dados importantes da queixa principal,
historia da doenca atual, histéria médica e
odontoldgica (atual e pregressa), familiar e
social sejam devidamente coletados e
registrados na anamnese. Os relatos de uso
de medicamentos, de alergias, traumas
pregressos, alteragbes cardiovasculares e
tratamentos anteriores, patologias diversas

(transmissiveis ou n&o) constituem pontos
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importantes para o diagnodstico e para se
planejar a realizacdo dos tratamentos e
preservar a integridade do paciente. Para
tanto, ha a necessidade de que o paciente
valide as informacdes obtidas na anamnese
por meio de sua assinatura. O préprio
modelo de prontuario preconizado pelo
CFO?’ estabelece, ao final da anamnese, a
seguinte  expressdo, que deve ser
acompanhada da assinatura de quem
prestou estas informacdes em um inventario
ou questionario de saude: “declaro que as
informacdes acima prestadas séo

totalmente verdadeiras”.

Plano de tratamento

Perante o CDC?, o plano de

tratamento odontolégico (vulgarmente
equiparado ao “orgamento”) deve conter as
necessidades terapéuticas do paciente, com
as possiveis opcdes de tratamento
associadas aos custos/honorérios, conforme
estabelece o Art. 40: “O fornecedor de
servico sera obrigado a entregar ao
consumidor orgcamento prévio discriminando
0 valor da mé&o-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as
condicdes de pagamento, bem como as
datas de inicio e término dos servigos”.

Para que a contratacdo dos servigos
odontologicos seja efetivada de forma
segura e clara entre as partes, o paciente
deve aprovar o plano de tratamento, que
escolheu livremente, assinando no campo
de autorizacdo do tratamento. Essa
assinatura aprovando o plano de tratamento
gera direitos e obrigacbes entre as partes,
situacdo em que o dentista deve executar o
que foi proposto e o paciente obriga-se a

pagar os valores da forma combinada, além

de seguir as orientacbes que s&o
necessarias para a boa conducdo do
tratamento. Portanto, no plano de
tratamento, a assinatura significa a
concordancia e autorizacdo para a
realizacdo do tratamento odontolégico
proposto nas condi¢cdes acordadas pelas
partes registradas em contrato.

Caso seja necessaria a alteragéo do
plano de tratamento inicial, este documento
pode ser modificado desde que de comum
acordo entre as partes, lembrando que o
paciente ndo responde por quaisquer 6nus
ou acréscimos decorrentes da prestacéo de
servicos de terceiros néo

inicialmente (Art. 40, 82° e §3° do CDC).

previstos

Evolucdo do tratamento e intercorréncias

O paragrafo Gnico do Art. 17 do
CEO? estabelece que: “Os profissionais da
Odontologia deverdo manter no prontuario
os dados clinicos necessarios para a boa
conducdo do caso, sendo preenchido, em
cada avaliacdo, em ordem cronoldgica com
data, hora, nome, assinatura e nimero de
registro do cirurgido-dentista no Conselho
Regional de Odontologia”.

Mais do que uma orientacao ética,
esta é a forma preconizada pela doutrina
odontolegal, adequada para que o
profissional tenha total controle sobre os
procedimentos que foram executados;
incluindo as faltas do paciente (se
justificadas ou néo); orientacbes e

instrucdes prestadas; emissao de
documentos; diagnoéstico de fatores que
podem interferir no tratamento odontoldgico;
falta de cooperacdo e adverténcias ao
paciente, dentre outras situacdes

relevantes?.
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A Figura 01, que contém registros
hipotéticos da execucdo de um tratamento
odontoldgico, ilustra que as assinaturas do
paciente possuem significados diversos
como: ciéncia/acompanhamento de
procedimentos (1), recebimento  de

instrugbes (2), recebimento de documentos

(3), acompanhamento de faltas (4),
adverténcia ao paciente (5) e registro de
falta de cooperacdo do paciente (6),
evidenciando a importancia de se coletar a
assinatura do paciente/responsavel legal a
frente de todos os registros realizados na

evolucéo do tratamento.

Data Evolucao e Intercorrencias do Tratamento

Assinatura do Paciente
ou Responsavel

DOMMIAAAA | Exame clinico inicial + solicitagio de panordmica + instrugfio de higiene oral

verbal, demonstrada e com entrega de material explicativo escrito.

ASSINATURA (1;2;3

CDMMIAARR

Analise dos exames complementares + diagnostico + discussdo do

plangjamento + oferta das altemativas/opgdes aplicaveis e escolha pelo

paciente. Elaborag3o e celebragdo de contrato + TCLE.

CDMMAAAA | Dente 36: RC (O).

DOIMMIAAAA - IPaciente faltou - falta ndo justificada.

DOMMAAAA | Paciente desmarcou.

POMMAAAA | Paciente faltou - falta justificada por motivo de viagem .

CDMMAAAA | Paciente atrasou 15 min. Fai orientado a ser pontual & assiduo para ndo

prejudicar sua salide e ndo atrasar o tratamento. Dente 46: RC (MO). ASSINATURA (1;5)

DDMMAAAA | Dente 47: RC (MOD). Placa nos molares superiores e inferiores. Paciente

foi orientado quanto 3 higiene oral e recebeu novas instrugdes verbais. ASSINATURA (1:8)

PDMMASSA  Pregenca placa nos molares superiores: paciente foi reorientado quanto aos

cuidados com a higiene oral. Advertido sobre niio estar seguindo as

recomendagdes de forma satisfatdria e faltando com seu compromisso para

com o tratamento. Dentes: 14. RC (0) & 15: RL (V).

ASSINATURA (1:2:6)

DDVMMIAAAA

Dor no dente 13: restauracdo infiltrada na distal - solicitag3o de radiografia

periapical.

DOMMIAAAS

Dente 13: remogdo da restauragdo + protecdo pulpar + RC (DP).

DDMMAAAA

Entrega de radiografia panorimica inicial para extragio de 3° molares.

DO/MMIARAA

Paciente foi orientado quanto aos riscos do tabagismo para a salde bucal.

Ciente das possiveis complicagdes e interferéncia nos objetivos esperados

com o tratamento.

ASSINATURA (2

oommiasAs [Conclusdo do tratamento, orientacdes finais e aceitacio pelo paciente.

Sem observagdes ou duvidas. Ciente da necessidade e momento de retomo

(06 meses). para acompanhamento.

ASSINATURA (1)

Figura 01 — Registro da evolu¢do de um tratamento odontolégico hipotético e o significado de cada
assinatura quando presente a frente deste tipo de registro: ciéncia/acompanhamento de procedimentos
(), recebimento de instru¢des (2), recebimento de documentos (3), acompanhamento de faltas (4),
adverténcia ao paciente (5) e registro de falta de cooperagdo do paciente (6).

Contrato e Consentimento Informado

Dois documentos podem  ser
requisitados pelos juristas, conciliadores e
Conselho Profissional quando da analise de
conflitos entre profissionais e pacientes: um
pacto ou contrato, inteligivel e escrito®; e o

consentimento informado ou livre e

esclarecido, dado pelo paciente para a
atuacao do profissional assistente”*.

No contrato de prestacdo de
servicos odontolégicos, as partes celebram
um acordo com direitos e obrigacdes
multuas, para a prestacdo dos servicos

odontoldgicos, em que a assinatura do
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paciente significa concordancia e ciéncia
tanto das questdes relacionadas a execugédo
do tratamento quanto das questbes
financeiras®.

Ja no consentimento informado, o
paciente demonstra que esta ciente do tipo
de tratamento a que sera submetido, a partir
da necessaria abordagem sobre suas
vantagens, desvantagens, limitacdes,
etapas, riscos e custos, e autoriza a
realizacdo do tratamento sob a Otica dos
riscos e beneficios do tratamento que lhe é
aplicavel e de sua escolha®. Este
documento deve ser confeccionado em
linguagem acessivel ao entendimento do
paciente e assinatura deve ser colhida antes

de iniciar o
24,25

tratamento que sera

executado

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do aumento da divulgag&o do
Coédigo de Defesa do Consumidor® junto a
populacdo em geral, associado a crescente
judicializacdo da saude®, espera-se que o
Cirurgido-dentista atue com a prudéncia e
cautela cientificas esperadas, mas que
também saiba se proteger de prejuizos
decorrentes de eventuais questionamentos
administrativos ou judiciais, quando um
paciente entende que os seus direitos foram

lesados.

ABSTRACT

Tendo como base o resultado das
duas decisBes judiciais analisadas no
presente trabalho, é possivel verificar que
os profissionais ndo conseguiram comprovar
os fatos alegados em suas defesas,
especialmente  por falta de uma
documentacao odontoloégica completa e que
contivesse, dentre outras partes
importantes, o0 registro de eventuais
auséncias do paciente ao tratamento e a
falta de compromisso por parte paciente
para o bom andamento do tratamento.

Ressalta-se que 0s registros
odontologicos executados pelo profissional,
especialmente na evolucao do tratamento e
nas eventuais intercorréncias, possuem
potencial validade judicial mesmo sem a
assinatura do paciente, desde que
devidamente firmados pelo profissional e
ndo estejam rasurados ou adulterados,
conforme estabelece o Art. 368 do Cddigo
de Processo Civil de 1973°" e também
constante no Art. 408 do novo Cdédigo de
Processo Civil®®. Entretanto, o registro
minucioso dos procedimentos executados
durante a pratica odontolédgica, associado a
coleta da assinatura do
paciente/responsavel legal nos documentos
e campos adequados, constitui a conduta
que melhor respalda o cirurgido-dentista
para uma préatica segura do ponto de vista

administrativo e legal.

Introduction: The dental record is an important document in clinical practice, because it can be used to

record: diagnostic information; planning; developments in the treatment and complementary tests, and

also because it has administrative and legal purpose. Objective: To discuss who, why, when and where to

sign dental records documents and analyze the meaning of these signatures in order to guide the dentist

to act ethically and legally. Methods: two judgments that focused on patient inquiries from dentists, one of

the Court of the State of Mato Grosso do Sul and another in Sao Paulo, were selected by convenience

sample. The content of these documents was qualitatively analyzed, being transcribed excerpts of most
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interest to Legal Dentistry. Discussion: When the dentists were sued, they were not able to prove, through

documents, recurring patients’ absences; handing over documents of dental records to patients; carrying

out instructions and recommendations regarding the treatment performed. The value of the patient’s

signature in any dental document can be questioned both concerning the timing and form of obtaining and

also considering their legal capacity. Conclusion: the detailed record of the procedures performed along

with the signature of the patient or their guard is the conduct that best supports the professional

administrative and legal manner.

KEYWORDS

Forensic Dentistry. Dental Records. Legislation & Jurisprudence.
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