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RESUMO

O marketing tem grande relevancia para a solugcao de competitividade da classe odontoldgica, mas, por
diversas vezes, o seu modo de aplicac@o pelos cirurgibes-dentistas, diante das regulamentacdes, gera
duvidas e preocupacfes. O objetivo deste estudo foi alcancar uma compreensdo qualitativa sobre as
divergéncias das normativas citadas no CEO, que regulamentam o marketing na odontologia, com a
resolucdo CFO-196/19 a respeito da tematica. Foi aplicado um questionario virtual com 5 questdes
abertas, elaboradas para discusséo sobre a opinido dos participantes em relacdo as implicagfes éticas e
legais do uso do marketing na odontologia. Verificou-se que: o marketing digital € essencial: 5 concordam
em partes e 3 concordam; os CDs conhecem o CEO: 5 concordam em partes e 3 discordam; sobre a
resolucdo CFO-196/19: 3 concordam e 5 concordam em partes; as divergéncias das normas influenciam
na compreensao dos profissionais: 5 concordam, 1 concorda em partes e 2 discordam; quanto a conduta
ideal ao utilizarem o marketing digital: levar em consideragdo os principios éticos e seguir as normas
vigentes. Concluiu-se que o marketing digital € importante, mas é necessario um melhor conhecimento
das normativas. Ademais, mesmo em concordancia com o conteido da resolugdo CFO-196/19,
constatou-se divergéncias com o atual CEO, que influenciam na compreensdo dos profissionais ao
utilizarem o marketing digital.

PALAVRAS-CHAVE
Odontologia legal; Legislacéo odontolégica; Marketing de servigos em sadde; Etica odontoldgica.

INTRODUCAO atuais, um bom marketing, no sentido

Marketing € um processo social e
gerencial que visa ajudar individuos e, até
mesmo, grupos a obter o que necessitam
seguindo uma oferta e livre negociacdo de

produtos e servicos com outros. Nos dias

abrangente e cumpridor do seu papel, pode
ser considerado fundamental para o
sucesso de qualquer tipo de acdo!. Os
profissionais da area da saude autbnomos,

ou seja, que atuam em consultérios ou
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clinicas particulares, oferecem produtos
sob forma de prestacdo de servico,
podendo fazer uso do marketing para
alcancar seus interesses.

Na Odontologia, existem normas
contidas no Cédigo de Etica Odontolégica
(CEO)® que regulamentam o antncio e a
propaganda, especificamente no capitulo
XVI, art. 41 da secdo |, traz que os
anuncios, propagandas e publicidade, a
comunicacdo em geral, poderdo ser feitos,
desde que seja obedecido o0 que rege esse
cbdigo, sendo imprescindivel a veracidade
do conteudo, bem como decéncia,
respeitabilidade e honestidade®. Deve ser
de conhecimento obrigatério do profissional
o CEO atualizado®, bem como legislacdes
gue concorrem com O mesmo, quer sejam
elas o Caédigo de Processo Civil, Codigo de
Processo Penal, Constituicdo Federal, e
suas atualizacdes, entre outras, a fim de
resguardar-se de possiveis problemas com
a justica®.

Desde a criacdo da lei 4.324 de
14 de abril de 1964°, que deu a
competéncia de fiscalizacdo e supervisdo a
pratica odontoldgica ao Conselho Federal
de Odontologia (CFO) e aos Conselhos
Regionais de Odontologia (CRO), o CEO
vem sofrendo alteracbes por meio de
resolugbes implantadas com o intuito de
orientar a atuagdo profissional de maneira
mais honrosa e benéfica aos que atuam
nesta area e a sociedade como um todo®.

No final de janeiro de 2019, o
CFO langcou, em formato ad referendum,
uma resolucdo de muita relevancia para o
marketing odontolégico. Esta resolucao,
CFO-196/2019°, veio para atualizar alguns

pontos importantes referentes ao CEO,

proporcionando mais liberdade para os
dentistas divulgarem seus tratamentos e
servicos, como a permissdo de postar
imagens de antes e depois dos
tratamentos. Com isso, muitos dentistas
tém se questionado acerca do quanto essa
alteracao interfere no CEO, ja que o0 entao
documento veda o uso de imagens de
antes, durante e depois, por exemplo, nas
publicidades odontolégicas®®.

Esta pesquisa teve como objetivo
alcancar uma compreensdo qualitativa,
sobre as possiveis divergéncias das
normativas citadas no Cddigo de Etica
Odontoldgica, que regulamentam o
marketing na odontologia, com a resolucéo
CFO0-196/2019 a respeito da tematica.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario da Faculdade de Saulde,
Ciéncias Humanas e Tecnolégicas do Piaui
— Uninovafapi, sob parecer n° 4.310.970
(CAAE: 37199020.2.0000.52.10).

Foi realizado um estudo
observacional, qualitativo, ndo estruturado
e exploratério, baseado em amostras que
proporcionam percepcdes e compreensao
do contexto do problema. A populacdo
objeto da pesquisa foi formada por
docentes das disciplinas que versem sobre
o tema (disciplina de ética e legislagdo ou
correlatas das instituicbes de ensino
superior, que ofertam o curso de
odontologia, situadas no estado do Piaui).
O presente estudo ndo possui calculo
amostral por se tratar de um estudo
censitario, onde a populagdo amostral é

constituida pelo todo. A quantidade refere-
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se as 10 instituicdes de ensino superior que
ofertam o curso de Odontologia no estado
do Piaui. Foi pesquisado um docente de
cada instituicdo da disciplina de ética e
legislacdo ou correlatas, totalizando 10
participantes. O critério de inclusao foi:
docentes das disciplinas que versem sobre
o tema (disciplina de ética e legislacdo ou
correlatas das instituicbes de ensino
superior, que ofertam o curso de
odontologia, situadas no estado do Piaui).
Os critérios de exclusdo abrangeram os
profissionais que recusaram a participacdo
na pesquisa e instituicbes que ainda néo
ofertavam tais disciplinas.

Foi aplicado um questionério
virtualmente, por meio de ferramenta
especifica (Google Formularios), com 5
questdes abertas, precedidas de breve
explicagdo a respeito do estudo,
elaboradas para discussdo sobre a opinido
dos participantes em relacdo as
implicacbes éticas e legais do uso do
marketing na odontologia. As questfes
foram classificadas em: CONCORDO (se
concordar com a afirmacdo em sua
totalidade), CONCORDO EM PARTES (se
concordar com a afirmacéo em quase toda
sua totalidade, mas discordar em algum
ponto), DISCORDO (se discordar da
afirmagédo em sua totalidade), DISCORDO
EM PARTES (se discordar da afirmacéo
em quase toda sua totalidade, mas
concordar em algum ponto); com excecdo
da questdo 5 que era subjetiva. Além disso,
cada afirmacgéo tinha um espaco para o
participante dissertar sobre a mesma,
justificando a sua classificacdo em
concordar, concordar em partes, discordar

ou discordar em partes. Os dados foram

analisados de forma ndo estatistica,
baseados em amostras que proporcionem
percepcBes e compreensdo do contexto
com argumentos que se alinhem ou se
diferenciem.

RESULTADOS

Das 10 instituicdes de ensino
superior que ofertam o curso de
Odontologia, situadas no estado do Piaui,
apenas uma instituicdo ainda ndo ofertava
disciplina de ética ou correlata, entrando no
critério de exclusdo. Sendo assim, o todo
passa a ser constituido por 9 docentes, dos
quais, apenas um(a) ndo participou da
pesquisa, totalizando 8 participantes.

Buscou-se saber dos

participantes quanto a importancia do
marketing digital na odontologia através da
primeira afirmagdo do questionario: “O
marketing digital é essencial para a
divulgacdo dos servicos do cirurgido-
dentista” (Tabela 1).

Tabela 1 - Importancia do Marketing Digital

Odontoldgico.

Afirmacéo Quantidade
Concordo 3
Concordo em partes 5
Discordo 0
Discordo em partes 0

n=a8.

Os que marcaram “concordo em
partes”, justificaram: “ndo concordo que
seja essencial, entretanto pode auxiliar’;
“ainda acredito que o marketing off-line tem
maior impacto”’; “existem formas de

marketing menos agressivas”; “atualmente,

o marketing digital € importante, mas ainda
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possuimos outras formas de divulgacao,
como a execugéao do trabalho”.

Ja os participantes que marcaram
a opgao “concordo”, destacaram: “pelo
alcance que o mesmo atinge a todos o0s
grupos”; “possibilita de maneira rapida e
pratica o seu acesso ao publico”; “na era da
tecnologia e sistemas online, as pessoas
procuram facilidades para compreender
técnicas, materiais e tratamentos
disponiveis para melhora da estética e
fungéo oral”.

Buscou-se saber dos
participantes quanto ao conhecimento dos
cirurgides-dentistas acerca do CEO,
através da segunda afirmacdo do
questionario: “De modo geral, os cirurgides-
dentistas tém conhecimento das normas

contidas no CEO” (Tabela 2).

Tabela 2 - Conhecimento das Normas
Contidas no CEO.

Afirmacéo Quantidade
Concordo 0
Concordo em partes 5
Discordo 3
Discordo em partes 0
n=38.
As  justificativas dos que
marcaram “concordo em partes”,
destacaram: “devido a mudancas

constantes  de normativas, muitos
profissionais ndo se adequam aos novos
regimentos”; “muitos profissionais néo
possuem esse cuidado”; “todo cirurgido-
dentista tem o dever de conhecer o CEO,
mas alguns ndo  atualizam  seus
conhecimentos e isso nao justifica a falta
de conhecimento do CEO”; “conhecem,

porém nem sempre aplicam”.

J& os participantes que marcaram
a opcgao “discordo”, destacaram: “existe um
desconhecimento por partes dos cirurgiées-
dentistas que ndo atualizam as
informagdes via CRO/CFQO”; “infelizmente
observamos ainda muitas infragbes éticas”.

Buscou-se saber se 0S
participantes estdo de acordo com a
seguinte resolugéo: “Segundo o CFO, pela
necessidade de uma medida urgente,
frente ao descontrole manifestado nas
redes sociais e demais canais de
comunicacgdo, foi lancada, em formato ad
referendum, a resolugdo CFO-196/2019.
Essa resolucdo modifica alguns pontos
presentes no CEO referentes a exposi¢ao
do paciente, sua imagem e casos clinicos,
gue até entdo constituia infracdo ética”
(Tabela 3).

Tabela 3 — Concordancia com a Resolucgéo
CFO-196/2019

Afirmacéo Quantidade
Concordo 3
Concordo em partes 5
Discordo 0
Discordo em partes 0
n=8.
Os participantes que marcaram
“‘concordo em partes”, justificaram:

“acredito que o CEO deve ser reformulado,
mas nenhuma resolucéo se coloca superior
a ele”; “acho que deve haver uma consulta
ampla com delegados dos CDs de todas as
regionais para ratificarem essas
disposicbes, dando maior respaldo e
credibilidade”; “h& divergéncias”; “concordo
gque precisamos atualizar o CEO, mas a
resolugdo vai a desencontro sobre a

previsibilidade e especificidade de cada
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tratamento e a promessa de resultados,
preservando também de  eventuais
processos”.

Os participantes que marcaram a
opgao “concordo”, afirmaram:
“precisavamos de uma decisao dessa para
nos dar até uma seguranga”; “veio a
preencher uma lacuna, um desejo de
alguns profissionais e pacientes”.

Buscou-se saber dos
participantes quanto & dificuldade de
compreenséo dos profissionais em relacdo
a utilizagdo do marketing, com as normas
em vigéncia, através da quarta afirmacao
do questionario: “As divergéncias da
resolucdo CFO-196/2019 com o CEO,
confundem e dificultam a compreensao dos
profissionais quanto a utlizacdo do
marketing digital” (Tabela 4).

Tabela 4 — Dificuldade de Compreenséo das

Normas em Relagdo a Utilizagdo do

Marketing
Afirmacéo Quantidade
Concordo 5
Concordo em partes 1
Discordo 2
Discordo em partes 0

n=38.

Os participantes que concordam,
justificaram: “é ambigua”; “ficam dubias as
interpretacbes pelos CDs”; “falta de
comunicagdo do CFO e CEOQO”; “precisa
urgente de uma nova verséo, de 2012 para
2020 ja mudou muita coisa”; “deveria ter
sido realizada uma discuss@o mais ampla,
entre os CROs e o CFO, um CONEO para
realizar as alteragcées no CEO, levando em
conta o Cadigo Civil e o Cddigo de Defesa

do Consumidor”.

As justificativas dos  que
marcaram “discordo”, evidenciaram que “a
resolucdo é bem clara e foi amplamente
divulgada”.

A conduta ideal, segundo os
participantes, foi abordada na quinta
pergunta do questionario: “Para vocé, qual
a conduta ideal dos profissionais cirurgides-
dentistas ao utilizarem o marketing
digital?”. As respostas: “trabalhar com base
nos principios éticos e da bioética; pautar
suas acOes baseadas no CEQ”; “fazerem o
uso com ética, responsabilidade a luz da
legislacdo da classe”; “de forma ética e em
conformidade com as regulamentacdes
estabelecidas”; “utilizarem de acordo com

v, u

as normas”; “manter-se informado, sempre
revisando as resolugdes”; “respeitar o CEO,
sem induzir os pacientes a acreditarem que
todos os casos chegardo aos mesmos
resultados mostrados nas redes sociais’;
“‘em concordancia com o paciente, nao
identificacdo do mesmo, resultados reais e
ndo comparativos, sem venda e sim com
conteldo educativo”; “o CD deve divulgar
quais procedimentos realiza e ndo como
fazer o procedimento, a técnica usada; néo
deve realizar a comparagcdo entre o0s
procedimentos, pois gera promessa de
resultado, ignora  efeitos  adversos,
exposicdo desnecesséria; deve seguir

parametros legais e éticos”.

DISCUSSAO

Em odontologia, o marketing visa
gerar valor nos procedimentos, demonstrar
conhecimento por parte do profissional,
evidenciar o consultério e direcionar os
possiveis pacientes a esse profissional’.

Neste sentido, ao serem questionados
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através da primeira pergunta quanto a
importancia do marketing digital na
odontologia, os participantes que marcaram
“‘concordo em partes” destacaram dois
pontos: o primeiro traz que o marketing
digital ndo € necessariamente essencial
para a divulgacdo dos  servigcos
odontoldgicos e o segundo destaca que ha
outras formas de marketing mais efetivas.
Essas outras estratégias de marketing
odontolégico denominam-se  marketing
interno e/ou marketing de relacionamento.
O marketing interno utliza recursos
provenientes do préprio  consultério,
atingindo o paciente de maneira direta. Ja o
marketing de relacionamento, busca uma
relacdo de confianca e fidelidade entre
paciente e cirurgido-dentista, por meio do
bom trato interpessoal e da comunica(;éo7.
Enquanto os participantes que marcaram a
opgao “concordo”, destacaram a facilidade,
0 alcance e a praticidade do marketing
digital. Na era da informagdo de alta
velocidade, o marketing digital é uma
ferramenta indispensavel, pois grande
parte da populagdo tem acesso a internet,
fazendo com que esse meio seja mais facil
de propagar informacfes e propagandas.
Surgiu com objetivo de facilitar e estreitar
os lagcos com o paciente, de forma
diferenciada e tecnoldgica, alcancando o
maior namero de pacientesa. Notou-se que
a primeira afirmacdo, que se refere a
importdncia do marketing digital na
odontologia, teve avaliacéo positiva, porém,
a intensidade maior foi correspondente em
ndo concordar em totalidade com a
afirmacgédo, com ressalvas de que mesmo o
marketing digital sendo importante para a

divulgacdo de servicos odontolégicos, o

mesmo ndo é essencial e que ha outras
formas de marketing que também sendo
bem empregadas, serdo efetivas.

Na odontologia, a ética tem
relagdo com o zelo entre o cirurgido-
dentista, pacientes, colegas de profissdo e
colaboradores e esta estruturada em uma
norma, conhecida como CEO, em que cada
profissional deve conhecer, respeitar e
revisar esta norma, servindo como uma
bissola de orientacdo’. Através da
segunda afirmacéo, os participantes foram
guestionados sobre o conhecimento dos
cirurgibes-dentistas acerca do CEO.
Aqueles que marcaram “concordo em
partes”, destacaram que mesmo 0s
profissionais tendo conhecimento prévio,
ndo atualizam as normativas e/ou néo
aplicam corretamente. O CEO deve ser de
conhecimento obrigatério do profissional,
bem como nocdes das legislacdes que
concorrem com 0 mesmo, como o Codigo
Civil Brasileiro, Cédigo de Defesa do
Consumidor, Cédigo Penal, Coddigo de
Processo Civil, Constituicdo Federal, entre
outras’. Além disso, sempre buscar as
atualizacbes a fim de resguardar-se de
eventuais processos e ter condutas
harmoniosas frente aos colegas,
empregadores e pacientes. J& o0s
participantes que marcaram a o0pg¢ao
“discordo”, destacaram o desconhecimento
das normativas e a realizacdo de infracGes
éticas. Frequentemente acontecem
transtornos éticos na pratica odontoldgica e
podem envolver aspectos correspondentes
ao paciente, a sistematizacdo dos servi¢cos
de saude, ao relacionamento com colegas
e com a comunidade como um todo e isso

€ mantido, na maioria das vezes, pela
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desconsideracdo de saberes e praticas de
saude relacionadas as dimensdes éticas,
politicas, sociais e culturais®. Pesquisas
mostraram que a publicidade irregular é a
maior causa de dendncias e processos
éticos, pela falta de conhecimento sobre
bioética e odontologia legal, associado a
um mercado cada vez mais competitivo’.
Portanto, em relacdo a segunda afirmacéo,
que se refere ao conhecimento dos
cirurgides-dentistas acerca do CEO, teve
avaliagdo positiva, mas com baixa
intensidade, pois variou entre o concordar
em partes e o discordar, com ressalvas de
que mesmo os profissionais tendo
conhecimento prévio das normativas, 0s
mesmos ndo as atualizam ou ndo as
aplicam corretamente, podendo praticar
infracbes éticas e gerar eventuais
processos juridicos.

Segundo a Resolugdo CFO-
196/2019°, pela necessidade de uma
medida urgente, frente ao descontrole
manifestado nas redes sociais e demais
canais de comunicagdo, foi langada, em
formato ad referendum, a resolu¢cdo CFO-
196/2019. Essa resolucdo modifica alguns
pontos presentes no CEO referentes a
exposicdo do paciente, sua imagem e
casos clinicos, que até entdo constituia
infragcdo ética. Buscou-se saber se o0s
participantes estdo de acordo com tal
resolucdo. As justificativas dos que
marcaram “concordo em partes”,
reafirmaram que ha divergéncias entre as
normativas e criticaram a forma como a
resolugdo foi implantada, além de
sugerirem uma reformulagdo do CEO. A
divulgacdo de imagens em redes sociais,

de pacientes odontolégicos, é um assunto

polémico em que frequentemente acham-
se argumentos favoraveis, na intencao
dessa exposicdo levar informagBes a
sociedade e no interesse pela divulgacao
de servicos profissionais, e desfavoraveis,
apoiados na protecdo do paciente e no
respeito a legislacdo vigente, criando
necessidade de adapta¢gBes no CEO, o que
ainda néo foi feito, podendo ser visto como
um instrumento ambiguo para o
cumprimento da fiscalizacdo ética no Brasil
e, além disso, o ideal seria que as
alteracdes propostas deveriam ter sido
tomadas com ampla consulta publica,
preferencialmente através de convocacao
de Conferéncia Nacional de Etica
Odontoldgica (CONEO). Porém, através do
seu website, o CFO relatou que foi
necessario adotar o formato ad referendum
por se tratar de uma medida urgente'’. Os
participantes que marcaram a O0pgao
“concordo”, afirmaram a importancia e a
necessidade da resolucéo. De acordo com
o CFO, levando em consideracdo que as
midias sociais ganharam enorme forca e
repercussdo como veiculo de divulgacéo
de assuntos odontolégicos e a necessidade
de se regulamentar 0 uso de expressoes,
imagens e outras formas de divulgagcéo dos
cirurgides-dentistas e dos tratamentos
odontoloégicos, foi autorizado, através da
resolucao CFO-196/2019, a divulgacdo de
autorretratos (selfie) e de imagens relativas
ao diagnostico e ao resultado final de
tratamentos odontologicos, e da outras
providénciasB. No 37° Congresso
Internacional de Odontologia de Sdo Paulo
(CIOSP), no decorrer da apresentagdo das
novas resolucbes, o presidente do CFO

reconheceu que “a odontologia € uma das
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areas da saude que mais evoluiu nos
Gltimos anos e nés, cirurgies-dentistas,
viviamos reféns de uma legislacdo com
mais de 50 anos, 0 que engessava a
divulgagcdo do nosso trabalho e da nossa
atuagdo enquanto profissional de saude™.
Notou-se que a terceira afirmacédo, que se
refere a resolucdo CFO-196/2019, teve
avaliacdo positiva, porém, a intensidade
maior foi correspondente em néo concordar
em sua totalidade, com ressalvas de que
h& divergéncias entre a resolucéo e o CEO,
com criticas a forma como a resolucédo foi
implantada e a necessidade de reformula-
la.

A publicagéo da resolucdo CFO-
196/2019, que vai de encontro ao atual
CEO, gerou duvidas entre os profissionais
da categoria sobre o assunto, bem como a
atencdo e a intervencdo de outras
categorias profissionais e dificultou o
trabalho de fiscalizacdo e de verificagdo
ética e disciplinar dos Conselhos Regionais
ao permitir diferentes interpretacbes da
norma®®. Buscou-se saber as opinides dos

N

participantes em relagdo a quarta
afirmacgédo, que se refere a influéncia das
divergéncias das normas na compreensao
dos profissionais. Os participantes que
marcaram “concordo”, justificaram que ha
ambiguidade entre as normativas e que o
ideal seria realizar as alteracbes no CEO.
Estes argumentos reforcam a ideia de que
a resolucao ndo esta clara para o cotidiano
dos profissionais, causando duavidas
pertinentes, principalmente quanto ao uso
do “antes e depois”, com aspectos de
confusdo ao invés de esclarecimentos,
dificutando a compreensdo e o

cumprimento do dever legal dos CROs™.

Ademais, muitos profissionais realizam
publicacdes seguindo o que visualizam nas
redes sociais de outros profissionais, ao
invés de procurar conhecer as normas que
regem o que pode ou ndo ser feito e como
ser feito, e outros nado utilizam nenhuma
ferramenta de marketing digital por falta de
conhecimento e optam por divulgar da
maneira tradicional. Os que marcaram
“discordo”, afirmaram que a resolugédo é
bem clara e foi amplamente divulgada.
Através de seu website, o CFO abordou
sobre a clareza da resolucdo ao responder
alguns questionamentos: “A
regulamentacdo € clara: a divulgacdo é
permitida apenas por quem realiza o
procedimento [...] ressalta, ainda, que nas
imagens deve constar o nome do
profissional que realizou o procedimento e
0 n° da inscricdo ao respectivo CRO [...] é
preciso deixar claro que n&o esta liberado
indiscriminadamente o antes e depois e sim
esta regulamentado pelo CFO"™.
Observou-se que as opinibes dos

a

participantes em relacdo a quarta
afirmacgédo, que se refere a influéncia das
divergéncias das normas na compreensao
dos profissionais, teve avaliacdo positiva,
com ressalvas de que a resolucao é clara,
mas com baixa intensidade, pois variou
entre o concordar em partes e o discordar,
com ressalvas de que ha ambiguidade
entre as normativas.

Além disso, vale destacar o
também conflito entre a resolugdo CFO-
196/2019 e o Art. 7°, alinea “a” da Lei
5.081/66, que regulamenta o exercicio da
odontologia no Brasil, traz que é vedado ao
cirurgido-dentista expor em  publico

trabalhos odontologicos e usar de artificios
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de propaganda para granjear clientela™. E
notério um conflito legal, porém, como
citado por um participante, nenhuma
resolucdo se sobrepde a legislacdo e o
ideal seria modificar a Lei 5.081/66 para
adequacdo ao pensamento atual da
categoria.

O marketing € uma ferramenta
importante nos servicos de saulde,
contribuindo para a criacdo, comunicacao e
fornecimento de valor ao publico. Porém,
deve ser utilizado com cuidado e
sabedoria, pois da mesma forma que a sua
facilidade e o seu grande alcance podem
contribuir no trabalho dos profissionais, 0
mesmo, quando mal utilizado, pode vir a
prejudicar e acarretar uma série de
problemas. Diante disso, a quinta pergunta
do questionario traz o assunto para
discussédo: “Para vocé, qual a conduta ideal
dos profissionais cirurgides-dentistas ao
utilizarem o marketing digital?”. As
respostas de todos o0s participantes
seguem uma mesma vertente ao afirmarem
que deve levar em consideracdo 0s
principios éticos e seguir as normas
vigentes. Além disso, alguns ainda
acrescentaram que ndo deve conter
promessa de resultados com comparacoes.
O marketing digital é bastante utilizado
pelos profissionais da odontologia e todos
eles podem fazer uso, apenas faz-se
necessario que as divulgacdes sejam
realizadas conforme as normas regidas. E
fundamental o] conhecimento dos

profissionais em relacé@o a responsabilidade

ABSTRACT

sobre qualquer publicidade divulgada, com
muita atengéo ao se fazé-la, excluindo das
estratégias utilizadas as praticas que ferem
o} CEO, visando fidelidade e
relacionamentos duradouros de futuros
pacientes’. Deste modo, é obrigacdo do
cirurgido-dentista divulgar com
transparéncia, assumindo um
comportamento ético que coopere nao so
para a fidelizagdo dos pacientes, como
também para a boa imagem da profissédo

perante a sociedade™.

CONCLUSAO

Diante dos resultados, pode-se
perceber uma concordancia por parte dos
participantes em relagdo a importancia do
marketing digital na odontologia, porém, se
faz necessario um melhor conhecimento e
aplicacdo das normas contidas no CEO e
suas atualizaces.

Além disso, mesmo em
concordancia com o conteldo da resolucdo
CFO-196/19, constataram-se divergéncias
da mesma com o atual CEO, que acabam
influenciando na  compreensdo  dos
profissionais ao utilizarem o marketing
digital, com isso, foi sugerido a
reformulacdo do CEO.

Assim, como exposto pelos
participantes, a utilizacdo do marketing
digital na odontologia deve levar em
consideracdo os principios éticos e seguir
as normas vigentes, sem comparagdes e

sem promessas de resultados.

Marketing has great relevance for the solution of the dental class competitiveness but on several
occasions the way it is applied by dental surgeon, due to regulations, raises doubts and concerns. The
research objective of this study was to achieve a qualitative understanding of the divergences of the norms
mentioned in the CEO (Dental Ethics Code) that regulates dental marketing, along with the resolution
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CFO-196/19 regarding the theme. A virtual questionnaire was applied with 5 open-ended questions,
designed to discuss the opinion of the participants regarding the ethical and legal implications of the use of
marketing in dentistry. It was verified that: digital marketing is essential: 5 partially agreed and 3 entirely
agree; the DSs (Dental surgeons) know the CEO: 5 partially agree and 3 disagree; about resolution CFO-
196/19: 3 entirely agree and 5 partially agree; the divergences of the norms influence the professionals'
understanding: 5 entirely agree, 1 partially agrees and 2 disagree; as to the ideal conduct when using
digital marketing: to take into consideration ethical principles and follow the current norms. It was
concluded that digital marketing is important, but a better knowledge of the regulations is necessary.
Besides, even in agreement with the content of resolution CFO-196/19, divergences were found with the
CEO, which influence the understanding of professionals when using digital marketing.

KEYWORDS
Forensic dentistry; Dental legislation; Marketing of healthy sciences; Ethics in dentistry.
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