Responsabilidade civil odontolégica em trés cidades de Sdo Paulo

SRBOL
Revista Brasileira de Odontologia Legal — RBOL - l

ISSN 2359-3466 http://www.portalabol.com.br/rbol

Responsabilidade profissional

ANALISENDE PROCESSOS DE RESPONSABILIDADE CIVIL ENVOLVENDO
CIRURGIOES-DENTISTAS DE TRES MUNICIPIOS DO ESTADO DE SAO
PAULO EM PERIODO DE CINCO ANOS.

Analysis of liability lawsuits involving dentists in different cities of Sao
Paulo State (Brazil) over a period of 5 years.

Giovanna Teixeira MATTEUSSI?, Isa Sawasaki GORGATTI?, Mariana Arrais
VIEIRA?, Marcos Vinicius COLTRI®, Ricardo Henrique Alves da SILVA®.

1. Departamento de Patologia e Medicina Legal, Programa de Pé6s-Graduagdo (Aluno, Mestrado). USP, Universidade
de S&o Paulo, Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto. Ribeiréo Preto, SP, Brasil.

2. Departamento de Estomatologia, Saude Coletiva e Odontologia Legal. Curso de Especializacdo em Odontologia
Legal (Aluno). USP, Universidade de S&ao Paulo, Faculdade de Odontologia de Ribeirdo Preto. Ribeirdo Preto, SP,
Brasil.

3. Departamento de Odontologia Social. Programa de Pdés-Graduagédo (Aluno, Mestrado). UNICAMP, Universidade
Estadual de Campinas, Faculdade de Odontologia de Piracicaba. Piracicaba, SP, Brasil.

4. Departamento de Estomatologia, Salde Coletiva e Odontologia Legal. Area de Odontologia Legal (Professor
Associado, Livre-Docente). USP, Universidade de S&o Paulo, Faculdade de Odontologia de Ribeirdo Preto. Ribeirdo
Preto, SP, Brasil.

Informag&o sobre o manuscrito Autor para contato:
. . . Prof. Ricardo Henrique Alves da Silva.
Recebido em: 09 Abril 2020 USP — Faculdade de Odontologia de Ribeirdo Preto. Area
Aceito em: 22 Agosto 2020 de Odontologia Legal. Avenida do Café, s/n, Bairro Monte
Alegre, Ribeirdo Preto — SP, CEP: 14040-904.
E-mail: ricardohenrique@usp.br.

RESUMO

A atuacdo profissional do cirurgido-dentista esta sujeita ao cumprimento do conceito de responsabilidade
civil, jA que existe a possibilidade de um paciente acionar judicialmente seu cirurgido-dentista por atos
cometidos em sua pratica clinica. O presente trabalho teve como objetivo realizar um levantamento dos
processos de responsabilidade civil envolvendo cirurgides-dentistas em trés diferentes municipios do
interior do estado de S&o Paulo (Aragatuba, Bauru e Piracicaba), em um periodo de cinco anos (de 2014
a 2018), a fim de verificar se ha crescimento constante da quantidade de demandas judiciais, bem como
peculiaridades acerca de indenizacdes pleiteadas e sentenciadas e sobre a atuacdo de peritos e
assistentes técnicos. Realizou-se uma busca nominal no site do Tribunal de Justica de S&o Paulo, onde
foi possivel ter acesso a essas demandas judiciais. Foram encontrados 33 processos iniciados no periodo
determinado, com uma tendéncia ao crescimento continuo em dois dos trés municipios analisados, sendo
que em apenas cinco das demandas havia sentenca promulgada no momento da pesquisa. Por meio da
andlise descritiva dos documentos, observou-se que, nos municipios analisados, é habitual que valores
sentenciados sejam menores do que valores pedidos de indenizacdo em todas as categorias de dano.
Quanto a atuacdo de peritos, nota-se a presenga em peso € a importancia de sua atuagdo nesses
processos, discordante da quantidade de assistentes técnicos presentes nessas lides.

PALAVRAS-CHAVE
Responsabilidade civil; Odontologia legal; Pratica profissional.
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INTRODUCAO

A pratica profissional do cirurgido-
dentista, como todas as profissbes da area
da saulde regulamentadas, submete-se as
ambito

normativas em juridico e

administrativo’. Sendo assim, é possivel
identificar sua responsabilidade profissional
dentro de legislagbes e das demais
normativas que regem a Odontologia,
abrangendo a atividade do cirurgido-dentista
e sua relacao profissional/paciente.

Ao observar e aplicar o Cdédigo Civil
Brasileiro?, em seu artigo 186: “aquele que,
por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”, &€ possivel depreender
que o cirurgido-dentista que provoca um
dano, ainda que moral, a um paciente, em
sua pratica clinica, estara cometendo um
ato ilicito®®. Assim, surge o dever juridico de
reparacdo do dano, configurando a
responsabilidade civil®.

O cirurgido-dentista é considerado
um profissional liberal®, independentemente
do local em que exerca a sua profisséo e,
portanto, é possivel aplicar a sua pratica o
artigo 14, 84° do Codigo de Defesa do

“

Consumidor, que esclarece que “a
responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais serd apurada mediante a verificacdo
de culpa”. Dessa forma, para que haja
responsabilidade civil do cirurgido-dentista é
necessario que seja comprovada a
existéncia de trés elementos fundamentais:
um dano causado por um agente - que agiu
com vontade prépria e consciéncia, uma
conduta ilicita culposa e o0 nexo de

causalidade™.

Por expressar uma necessidade de
verificacdo de culpa, a responsabilidade
profissional atribuida ao cirurgido-dentista,
como pessoa fisica pelos seus atos

profissionais, é denominada

responsabilidade  civil  subjetiva®, ao
contrdrio da responsabilidade objetiva,
empregada as pessoas juridicas, na qual
ndo se mostra necessdria a apuracdo da
culpa para a responsabilizacéo®.

A culpa verificada neste contexto
esta empregada em sentido lato sensu, ou
seja, a culpa genérica, que acaba por
abranger toda conduta contraria ao Direito,
intencional (dolo) ou n&o intencional (culpa
em sentido estrito)'®™. No ambito
odontoldgico, a culpa em sentido estrito €
elencada em trés categorias: negligéncia,
imprudéncia e impericia? - sendo a
imprudéncia definida como a precipitacao
ou o0 agir sem a devida cautela; a
negligéncia, o agir sem observar as normas
que imp&em atencao, presteza,
competéncia e discernimento; e a impericia,
0 atuar sem possuir a habilidade ou aptidao
necessaria*.

No que concerne ao entendimento
dos profissionais da éarea sobre a
responsabilidade civil, nota-se a existéncia
de certo conhecimento sobre o tema.
Porém, trata-se de uma compreensdo muito
rasa, por referir-se a um assunto pouco
abordado™®. Grande parte dos cirurgibes-
dentistas ainda desconhece a aplicacdo do
Cdédigo de Defesa do Consumidor em suas
relacbes profissionais, o que pode
influenciar a ocorréncia de muitos casos
litigiosos no  consultério  odontolégico”.
Muitos profissionais, inclusive, sentem-se

inseguros durante a prética clinica gracas
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ao crescente nimero de acgles judiciais de
responsabilidade civil que vem afetando
esta categoria profissional™**®*°.

Neste contexto, o presente trabalho
teve como objetivo realizar o levantamento
dos processos de responsabilidade civil
instaurados contra cirurgibes-dentistas em
trés diferentes municipios do interior do
estado de Sdo Paulo - Aracgatuba, Bauru e
Piracicaba — em um periodo de cinco anos,
analisando a incidéncia de processos civis
decorrentes de eventual ma pratica
odontoldgica, evidenciando os aspectos
relacionados aos valores indenizatorios
solicitados e eventualmente procedentes,
bem como a atuacdo de peritos e

assistentes técnicos.

MATERIAL E METODOS

O presente trabalho foi aprovado
por Comité de FEtica em Pesquisa, sob
registro CAAE 06640819.0.0000.5419. Foi
realizada, por meio de pesquisa
exploratéria, uma analise descritiva de
dados oriundos em processos de
responsabilidade civil envolvendo cirurgies-
dentistas dos municipios de Aracatuba,
Bauru e Piracicaba, cidades do mesmo
estado que possuem numeros parecidos de
cirurgides-dentistas inscritos e que possuem
faculdades publicas de Odontologia.
Inicialmente foi feita uma busca online de
processos judiciais em ambito civel na base
de dados publica do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo (TJ-SP), utilizando os
nomes dos cirurgides-dentistas inscritos nos
municipios em questdo, cuja listagem
publica é disponibilizada pelo CROSP
(Conselho Regional de Odontologia de Sao

Paulo).

Foram incluidos na amostragem os
processos que tiveram inicio entre janeiro
de 2014 e dezembro de 2018 e que
estivessem completamente digitalizados, a
fim de permitir o acesso e leitura integral.
Foram excluidos da amostra os processos
gque ndo guardassem relacdo com
demandas entre profissional e paciente
decorrente de tratamento odontoldgico, tais
como processos movidos em foro familiar ou
de cobranca de alugueis. Caso o
pesquisador se deparasse com uma
possivel demanda que fosse de interesse a
pesquisa, porém esta estivesse em segredo
de Justica, ou seja, ndo fosse possivel
acessar seus autos, esta n&o seria
contabilizada por ndo fazer parte do grupo
de incluséo.

Os dados foram coletados e
analisados por trés pesquisadores, que
ficaram responsaveis cada um por uma
cidade; a pesquisa durou cerca de um més
e ndo foi repetida por observadores
diferentes. As informacdes analisadas
contemplavam: (1) ano de inicio do
processo; (2) especialidade odontolégica
envolvida; (3) indenizacdo  solicitada
(montante total; valores da indenizacéo
separados em danos materiais, morais e
estéticos); (4) existéncia da nomeacdo de
perito; (5) existéncia da indicacdo de
assistente técnico e parte que indicou; (6)
presenca de quesitos e a parte que o0s
formulou; (7) presenca de laudo; (8)
existéncia de seguro de responsabilidade
civil contratado pelo cirurgido-dentista; (9)
presenca de sentenca; (10) valor total da
indenizacdo sentenciada; montante em

cada modalidade de dano: material, moral e
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estético, quando procedente; (11) utilizagao

do laudo na sentenca.

RESULTADOS

Foram encontrados, 1.142, 1.572 e
1.446 cirurgides-dentistas registrados nas
cidades de Araraquara, Bauru e Piracicaba,
respectivamente. Portanto, um total de
4.160 nomes foi pesquisado na base de
dados online do TJ-SP; esse numero
equivale a aproximadamente 4,4% de
profissionais do estado, que possui cerca de
95 mil cirurgibes-dentistas. Com base nos
critérios de inclusdo e exclusdo, foram
encontrados 33 processos civeis que

envolviam diferentes profissionais, ou seja,

nenhum  cirurgido-dentista havia sido
requerido em mais de uma demanda; sendo
um processo para o ano de 2014, trés em
2015, sete em 2016, oito no ano de 2017 e
quatorze processos em 2018 (Figura 1). E
possivel observar a evolugdo na quantidade
de processos em cada uma das cidades
separadamente na Figura 2. Em todos os
casos havia envolvimento apenas de
pessoas fisicas, ndo sendo possivel fazer
qualquer ligacdo entre requerido e pessoa
juridica. Em cinco das acdes judiciais
avaliadas verificou-se que o profissional
possuia um seguro de responsabilidade civil

contratado.

Figura 1. Quantitativo total de a¢des judiciais contra cirurgides-dentistas envolvendo

responsabilidade civil por ano.
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Figura 2. Quantitativo de a¢des judiciais contra cirurgides-dentistas envolvendo responsabilidade

civil por cidade nos anos de 2014 a 2018.
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Com relacdo as especialidades
reclamadas nas ac¢des judiciais, 17
possuiam o envolvimento de duas
especialidades e 16 diziam respeito a
apenas uma, o0 que resultou em cinquenta
citacdbes de especialidades envolvidas,
quantidade superior ao de lide judiciais
justamente pelo fato de alguns desses
processos possuirem o abarcamento de
praticas de duas especialidades. A maioria
compreendia praticas da area de Proétese
Dentaria, correspondendo a 51,5% dos
processos, em seguida Implantodontia, com
48,5%  dos

Traumatologia Bucomaxilofacial (CTBMF),

processos, Cirurgia e

com 30,3%, seguidos por Ortodontia,

Endodontia, Dentistica e Periodontia (Figura
3).

Quanto as indenizagdes pleiteadas,
foram verificados valores muito
discrepantes, além de ndo haver
unanimidade guanto a cobranca
concomitante de danos materiais e morais
em todos os autos, ja que cada processo
possuia suas peculiaridades. Os valores
requeridos de dano material variaram entre
R$ 450,00 e R$ 628.000,00, enquanto as
quantias relacionadas ao dano moral
partiram de R$ 3.000,00 até R$ 500.000,00
(Figura 4). Danos estéticos sO foram
solicitados em trés das demandas
analisadas, com valores de: R$ 9.450,00,

R$ 15.000,00 e R$ 30.000,00.
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Figura 3. Especialidades envolvidas nos processos analisados.
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Figura 4. Quantidades de processos que solicitaram valores de indenizagdo em cada intervalo por

tipo de dano.
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No que se refere a pericia
odontoldgica, 14 (42,4%) das demandas
judiciais analisadas haviam indicado a
necessidade de um profissional para fazé-lo,
sendo que, destes, 10 (30,3%) tiveram
também o envolvimento de assistentes
técnicos indicados por pelo menos uma das
partes envolvidas. Em metade dos casos
(15,1%) somente a parte requerida indicou
assistente técnico, sendo que na outra
metade (15,1%) houve indicacdo de
assistente técnico tanto pela parte autora
como pela parte requerida.

Dos autos analisados, 12 (36,3%)
expuseram quesitos a serem respondidos
pelos peritos, elaboradas por ambas as
partes ou por apenas uma delas; nas
demandas restantes, ndo houve formulagéo
de quesitos por nenhuma das partes.

Ainda, 10 (30,3%) dos processos
examinados trouxeram laudo emitido por
perito. Esse numero difere do namero de
peritos nomeados porque algumas acdes

ainda ndo haviam chegado ao momento da

Processos finalizados
(n=7)

Total de processos
(n=33)

realizacdo da pericia ou encontravam-se
justamente nela.
Sete (21,2%)

apresentaram sentenca, tendo havido a

demandas

procedéncia da acdo em duas delas e a
improcedéncia em outros trés processos.
Em 2 (6,0%) casos as partes optaram pela
realizag@o de conciliagdo. Os demais casos
ainda ndo estavam na fase final de
sentenca. Dessas decisdes, duas
consideraram a acéo judicial procedente e
trés improcedentes (Figura 5). Em quatro
destes casos houve citacdo do laudo
pericial para determinacdo do julgamento e
concordancia entre deciséo judicial e laudo
do perito nomeado.

Quanto aos valores totais solicitados
e os sentenciados, ha divergéncia entre
eles, sendo o0s montantes ordenados
inferiores aos valores pleiteados em todas
as situagdes; tanto no valor total quanto por
tipo de dano (quando esse era especificado)

como é possivel observar na Tabela 1.

Conciliacdo (n=2)

Sentenca:
procedente (n=2)

Sentenca:
improcedente (n=3)

Processos em
andamento (n=26)

Figura 5. Fluxograma demonstrando a etapa em que se encontrada os processos analisados.

Rev Bras Odontol Leg RBOL. 2020;7(2):43-53 48



Responsabilidade civil odontolégica em trés cidades de Sdo Paulo

Tabela 1. Valores (em reais — R$) solicitados pela parte requerente e os valores (em reais — R$)

sentenciados pelo juiz em cada categoria de dano nas demandas consideradas procedentes.

Valores solicitados

Valores sentenciados

Danos Danos Danos Valor total Danos Danos Danos Valor total
morais materiais estéticos (R$) morais Materiais estéticos (R$)
10.000,00 - - 10.000,00 - - - 8.000,00
- - - 52.220,00 - - - 10.000,00
78.800,00  4.130,00 - 82.930,00 10.000,00  4.130,00 - 14.130,00
DISCUSSAO Bucomaxilofacial e Ortodontia figurarem

A facilidade de acesso a informacéo
nos ultimos tempos é fato inquestionavel; a
populagdo estd mais atenta aos seus
direitos, além de possuir maiores condicfes
de acionar a Justica em casos de
desavencas'. Muitos autores t&ém atribuido a
estes fatores, juntamente com o aumento no
namero de profissionais, a responsabilidade
pelo crescimento no nimero de processos
contra cirurgides-dentistas que se tem
observado em muitas regides do pais***"*°.
No entanto, apesar da alta concentracdo
desses profissionais em Bauru e do nimero
parecido de cirurgides-dentistas nas cidades
analisadas neste estudo®, o municipio no
apresentou a tendéncia observada em
outras cidades do Brasil, jA que em quatro
dos cinco anos analisados houve a
instauracdo de apenas uma acdo judicial
por responsabilidade civil contra cirurgies-
dentistas, ao contrario de Aracatuba e
Piracicaba, que apresentaram um
crescimento ao longo dos anos observados.

A distribuicdo das especialidades
envolvidas nas demandas analisadas
assemelha-se as encontradas em trabalhos

13,17-19,21,22
. E

realizados o fato de

especialidades como Implantodontia,

Protese Dentéria, Cirurgia e Traumatologia

entre as que mais existem acdes judiciais
contra cirurgides-dentistas tem relagéo
direta com as intervencgdes realizadas por
possuirem alto custo aliada a expectativa
estética”, ja& que tratamentos mais
prolongados e com custos mais altos
tendem a ser as areas com maior nimero
de acdes civeis, isso por envolverem o
conceito estético, além de, abrangerem
grande quantidade de cirurgides-dentistas
executando procedimentos para 0s quais
ndo possuem a expertise necessaria’ ",
Dos 33 processos analisados, cerca
de 15% traziam o dado de que o cirurgido-
dentista estava resguardado por um seguro
de responsabilidade civil profissional, bem
diferente do encontrado por Terada et al
(2014)*°, que em apenas 4,4% dos
processos o profissional havia contratado
uma seguradora, e divergente também do
trabalho de Amaro da Silva et al (2014)*® em
que cerca de 30% dos cirurgides-dentistas
afirmaram possuir essa espécie de seguro.
Esses numeros ndo correspondem aos
dados encontrados por Terada et al
(2014)19, gue analisou o conhecimento de
100 cirurgides-dentistas sobre a importancia
da responsabilidade civil e os meios de

protecéo, foi constatado que 72% conhecem
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esse seguro e que 82% se sentiriam mais
protegidos caso contratassem esse tipo de
servico™.

Ao analisar as quantias solicitadas
de indenizacdo em cada um dos casos,
percebe-se uma ampla variacdo de valores,
e isso pode ser explicado pelas
caracteristicas peculiares intrinsecas da
pratica odontoldgica e do reflexo para o
paciente. Em 24 das situacBes analisadas
houve, por parte do requerente, o pedido de
indenizacdo por danos materiais, muitas
vezes na intencdo de compensar o dinheiro
despendido durante o tratamento. Assim
como o observado em trabalho realizado por

Rosa et al®®, ndo foi

observado
aparecimento de dano estético em nenhum
dos autos estudados; é possivel explicar a
ocorréncia desse fendmeno porque em
muitas situagbes esse tipo de dano é
cumulado ao dano moral, por ser entendido
como uma categoria deste, jA& que o
conceito de dano estético abrange a ofensa
da integridade do atingido®”.

Levando em consideracdo 0s
valores requeridos para danos morais,
também se percebe uma discrepancia entre
eles, assim como nos danos materiais;
pode-se relacionar esse fato com a néo
existéncia, no pais, de um parametro para
calcular o dano material existente em
matéria de Odontologia, nem ser possivel
mensurar dano moral causado, por ser tratar
de um quesito subjetivozs. Quando as
quantias solicitadas no presente estudo sdo

estudosla’lg,

comparadas com  outros
percebe-se a variacdo entre os valores
minimos e os maximos que foram pedidos

nos autos analisados, indicando que n&o ha

consenso em matéria de valoragdo de dano
no &mbito da Odontologia.

Quando o assunto é a presenca de
profissional responsavel pela realizacdo de
pericia, foi visto que em 14 (42,4%) dos
processos analisados, um perito foi
nomeado para realizagéo desse
procedimento, fato que ndo foi observado

I?* em 2010, em que cerca de

por Melani et al
um quarto das acdes (27,5%) teve a
participacdo de perito, mas que se aproxima
do valor encontrado por Terada et al’®, em
que 39,28% dos processos traziam a pericia
em seus autos.

A contratagdo de assistentes
técnicos durante uma demanda judicial de
responsabilidade civil fica por conta das
partes, sendo seu recrutamento opcionale’o.
Compete a esse profissional o dever de
auxiliar seu contratado durante o processo e
a elaboracdo de quesitos que devem ser
respondidos pelo perito nomeado para
realizacdo da pericia31. Nota-se uma baixa
frequéncia na contratacdo de assisténcia
técnica nessas lides, com uma ocorréncia
de 30% dos autos aqui analisados, porém,
essa quantia € mais expressiva do que a
encontrada por Zanin et al*’ em 2015, em
gue apenas 10,3% dos processos tinham a
participagdo de um assistente técnico
contratado. Esse fato pode ser explicado
por uma falta de conhecimento por parte da
populacéo, tanto dos demandantes (autor e
requerido) quanto dos préprios advogados,
sobre a possibilidade e importancia de se
contratar um assistente técnico.

Entretanto, faz-se importante
destacar que o percentual de indicacdo de
assistente técnico € elevado quando

considerados apenas 0Ss casos em que
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houve a determinacdo da prova pericial.
Como ja dito, dentre os 33 casos
analisados, em 14 deles houve o
deferimento da producao da prova pericial.
Em 10 desses 14 processos houve
indicacdo de assistente técnico por pelo
menos uma das partes, 0 que equivale a um
percentual de 71,4% (10) de indicacdo de
assistente técnico em processos com
pericia  odontolégica. E também é
importante ressaltar que dos 33 processos
encontrados no presente estudo, apenas
cinco possuiam sentenca, portanto ha uma
probabilidade de que o nimero de peritos e
assistentes técnicos envolvidos e laudos
emitidos seja maior quando essas acdes
judiciais forem concluidas. E preciso ter em
mente que ndo ha, no Brasil, prazo limite
estipulado para que um processo passe por
todas as fases de que tem necessidade, ja
que cada caso possui suas peculiaridades
que devem ser levadas em conta®®, ndo se
esquecendo ainda de que todo o processo
judicial e todas as etapas necessarias para
que haja um julgamento justo e eficaz sédo
desgastantes tanto para parte requerente

guanto para a parte requerida.

ABSTRACT

Quanto a tendéncia observada de
cada juiz em concordar com os laudos
emitidos por peritos nhomeados por eles e
ainda fazer citacdo deste documento na
sentenca, tal fato se equipara ao observado
por Zanin et al** em 2015, em que 95,38%
dos processos analisados em seu estudo
traziam sentenga em concordancia com o
laudo, resultado de uma pericia conclusiva,

anexado nos autos.

CONCLUSAO

Observa-se, de modo geral,
considerando o0 conjunto de municipios
analisados, que o nimero de processos de
responsabilidade civil envolvendo cirurgides-
dentistas, no periodo do estudo, apresenta
crescimento, apesar de individualmente
essa ndo ser a realidade de Bauru. Fica
clara a importancia da atuacéo pericial nos
processos em questdo, ao contrario da
presenca de assistentes técnicos, mais
discreta que a de peritos. Quanto aos
valores indenizatérios, conclui-se que nas
localidades estudadas ha discrepancia entre
valores solicitados e sentenciados, sendo
gue os ultimos foram sempre inferiores aos

solicitados.

The professional performance of the dental surgeon is subject to compliance with the concept of civil
liability, since there is a possibility that a patient may sue his dentist for acts committed in his clinical
practice. The present study aimed to analyze civil liability lawsuits involving dental surgeons in three
different cities in the interior of the state of Sdo Paulo (Aracatuba, Bauru and Piracicaba), over a period of
five years (from 2014 to 2018), in order to verify if there is a constant growth in the number of judicial
orders, as well as peculiarities about indemnities pleaded and sentenced and about the performance of
experts and technical assistants. A nominal search was carried out on the website of the Sdo Paulo Court
of Justice, where it was possible to have access to these lawsuits. There were 33 cases initiated in the
determined period, with a tendency for continuous growth in two of the three municipalities analyzed, and
in only five of the demands were a sentence enacted at the time of the survey. Through the descriptive
analysis of the documents, it was observed that, in the municipalities observed, it is customary for
sentenced values to be lower than values requested for indemnity in all damage categories. As for the
performance of periods, it is noted the high presence and the importance of their performance in these
lawsuits, disagreeing with the number of technical assistants present in these cases.

KEYWORDS
Damage liability; Forensic dentistry; Professional practice.
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