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RESUMO

O presente trabalho consiste em um estudo descritivo-analitico de publicidades odontolégicas
veiculadas em sites de compra coletiva, com o objetivo de classificar as publicidades de acordo
com regido, estado e tipos de produtos e servicos ofertados, e confrontar a forma e o contetdo
de sua divulgacdo com os preceitos éticos e legais vigentes. Fez-se revisdo de literatura e
emprego da Técnica da Andlise de Conteludo quando da interpretacdo de cada publicidade
componente da amostra e das proposices emanadas de corpo de normas éticas e legais direta
ou indiretamente relacionadas a regulamentacdo da Odontologia no Brasil. A regido Sudeste
apresentou a maior quantidade total de ofertas (68,30%), seguida pelas regides Nordeste
(10,97%) e Sul (10,36%); o estado de Sao Paulo apresentou um maior nimero de ofertas
(44,51%), seguido pelo Rio de Janeiro (18,29%) e Minas Gerais (5,48%); quanto aos servicos
ofertados, as promocgbes ofereceram, principalmente, clareamento dental, profilaxia/limpeza,
avaliagdo odontologica e aplicacdo de fldor; em relacdo aos produtos, foram ofertados gel
clareador e Plano de Salde. Identificou-se que as publicidades analisadas violam os preceitos
éticos vigentes, a legislacdo que regulamenta a Odontologia no pais e as normas consumeristas,
implicando em concorréncia desleal e pratica comercial de risco para a salde da populacao.

PALAVRAS-CHAVE

Anuncios, Internet, Etica Odontoldgica, Legislacdo Odontoldgica, Defesa do Consumidor.

INTRODUCAO da categoria. E para que possa ser

. . exercida, € necessario o regular
O exercicio legal da Odontologia g

L ) registro e inscricAo na autarquia
O exercicio licito da Odontologia g ¢ g

. o publica fiscalizadora, em seus
no Brasil envolve capacitacao

- - ambitos federal (Conselho Federal de
académica ou técnica, a depender
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Odontologia - CFO) e estadual
(Conselho Regional de Odontologia —
CRO).

A Lei de n° 5.081, de 24 de
agosto de 1966', regulamenta o
exercicio da Odontologia no pais,
atribuindo competéncias ao
Cirurgido-dentista. Para o Técnico
em Protese Dentaria (TPD), deve ser
observada a Lei de n° 6.710% de 5
de novembro de 1979. Em 24 de
2008,

regulamentacdo das profissdes de

dezembro de houve
Técnico em Saude Bucal (TSB) e de
Auxiliar em Saude Bucal (ASB), por
meio da Lei de n° 11.889°. Por fim,
das cinco categorias profissionais da
Odontologia, apenas o Auxiliar de
Prétese Dentaria (APD) tem sua
pratica regulamentada por Resolucao
do CFO, de n° 063, de 8 de abril de
2005".

Aléem das leis citadas acima,
devem ser conhecidas e seguidas
outras de aplicacdo direta, como a
Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil (Carta Magna de 1988)°, o
Cadigo Civil (Lei de n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002)°, o Cédigo Penal
(Decreto-Lei de n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940)’ e o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei de n°
8.078, de 11 de setembro de 1990)%,
dentre outras (Estatuto da Crianca e

do Adolescente®, Estatuto do Idoso?°,

etc).

Assim, o profissional da
Odontologia deve observar a
legislacdo  especifica de cada
categoria, a legislagcéo aplicada e as
normas deontoldgicas ditadas pelo
Conselho Federal de Odontologia.

A ética profissional

Dentre as resolugbes de cunho
deontoldgico, sdo pecas de consulta
obrigatéria: o Codigo de Etica
Odontoldgica (CEO)*, que tem como
finalidade orientar os profissionais e
entidades odontoldgicas quanto aos
seus direitos e deveres relacionados
com relacdo interprofissional, sigilo,
pesquisa, publicidade, entre outros; e

Processo  Etico
(CPEO)*, que

estabelece o rito processual caso o

o Cdbdigo de

Odontoldgico

profissional ou entidade nédo siga as
premissas do CEO, podendo o
mesmo ser responsabilizado e
punindo eticamente.

No que diz respeito as esferas
de avaliacdo da responsabilidade
profissional, tem-se, dentre elas, a
ético-disciplinar, que representa
avaliagdo de conduta preconizada
como adequada por parte de um
profissional liberal para o exercicio
de sua atividade. A observacao dos
valores adotados por uma
determinada categoria para a pratica

responsavel e idénea é aplicavel a
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todos os pares, e acompanhada pelo

orgdo fiscalizador da referida
profisséo™®.
A publicidade em Odontologia

Um dos motivos mais
ensejadores de processos éticos em
desfavor de Cirurgibes-dentistas € a
publicidade odontoldgica.
Principalmente, nos tempos atuais,
dada a préatica de divulgagdo por
meio  eletrbnico, em  especial,

aguelas envolvendo vendas de
produtos e servicos em sites de
compra coletiva. Este tipo de
divulgacéo dos servicos
odontologicos tem sido objeto de
andlise e preocupacdo pelos
Conselhos Federal e Regionais de
Odontologia, quanto a incorrerem
tais divulgacdes em pratica ilegal e
antiética®®.

Os sites de compra coletiva
iniciaram em 2008, com a criacdo do
Groupon, pelo estadunidense
Andrew Manson. No Brasil, a criagédo
foi no inicio de 2010 com o Peixe
Urbano, por Julio Vasconcelos. A
concorréncia desse mercado no pais
estd crescendo significativamente,
com o0 surgimento de pelo menos
dois novos sites de compras
coletivas por més™.

As compras coletivas consistem
em um modelo de comércio

eletrbnico, cujo principal objetivo é
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promover grandes descontos, nos
mais variados estabelecimentos
comerciais espalhados por todo o
territério nacional, ou mesmo em
outros paises. E necessario que um
namero minimo de clientes seja
atingido, em um prazo estipulado
pelo site, para a ativacdo da oferta.
Assim, os interessados recebem um
cupom virtual (voucher),
normalmente enviado por e-mail, 0
gual permite que o cliente comprove
a compra e ganhe o desconto na
loja™*.

Tendo em vista as crescentes
iniciativas e formas de divulgacao de
prestacdes de servicos por meio de
sites, inclusive envolvendo a pratica
odontoldgica, importa uma analise
desta nova modalidade de
publicidade e seu confronto com as
normas e principios que regem o
exercicio da Odontologia no Brasil,
com o objetivo de evitar a exposicao
da profissio e da sociedade a
situacbes de concorréncia desleal e
de risco para a propria saude do
consumidor.

Neste contexto, o presente artigo
tem como objeto e proposicdo o
levantamento e a analise de
publicidades envolvendo produtos e
servicos odontolégicos em sites de
compra coletiva com ofertas validas

para o territorio brasileiro, de modo a
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identificar conteddos e violagbes a

preceitos legais e éticos.

MATERIAL E METODO

Este estudo compreendeu os
seguintes procedimentos
metodoldgicos:

1. Seleg¢édo de amostra de sites

de compra coletiva, utilizando o

portal

WWW.BOLSADEOFERTAS.CO

M.BR, uma vez que este

endereco eletrénico redne

noticias, bem como a listagem de
todos os sites de compra coletiva
de circulacdo nacional,

2. Identificacédo de sites de
compra coletiva com veiculagao
de publicidade odontoldgica;

3. Andlise de conteudo de
cada publicidade;

4. Classificacao por
regido, estado e tipos de
produtos e servigos;

5. Confronto com a
prescricdo legal e ética.

A pesquisa consistiu em
levantamento inicial de sites de
compra coletiva, por um Unico
pesquisador, entre os meses de abiril
e agosto de 2011. Foi pesquisada
em toda a base de dados cadastrada
no BOLSADEOFERTAS?", a qual era
composta por 246 sites de compra
coletiva que foram analisados para a

selecdo daqueles que apresentavam
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publicidades relacionadas com
servicos e produtos odontol6gicos.
Em seguida, as referidas

publicidades odontolégicas foram
classificadas de acordo com: a regiao
do pais, o estado e os tipos
especificos de produtos e servigos
veiculados.

Passou-se a andlise de cada
uma das publicidades pela técnica da
Andlise de Conteudo, com vistas ao
confronto entre o0 que € permitido por
lei e pelas normas deontoldgicas e o
gue efetivamente foi ofertado.

A Andlise de

descrita por Bardin (1977)* como um

Conteddo ¢é

conjunto de técnicas de analise das
comunicacgoes, que utiliza
procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens, visando obter
indicadores (quantitativos ou n&o)
gue possibilitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as
condicbes de producdo e recepgao
dessas mensagens. No presente
estudo, foi trabalhada a andlise
tematica, em suas trés fases: a pré-
analise; a exploracéo do
material/corpo de textos; a inferéncia
e interpretacdo dos dados.
RESULTADOS

Identificacéo de sites de compra
coletiva com veiculacao de

publicidade odontolégica e seus

81

:1(1):78-91



respectivos contetdos:
A lista do BOLSADEOFERTAS
continha 246

sites, tendo sido

encontradas 164 publicidades
odontolégicas em 54  destes
(21,95%).

Na Tabela 1, observa-se que a
regido Sudeste foi a que apresentou
a maior quantidade total de ofertas,
112 (68,30%), seguida pelas regides
Nordeste (18 — 10,97%) e Sul (17 —
10,36%). Por sua vez, a Tabela 2,
que mostra a distribuicdo do nimero
de ofertas de acordo com o estado,
evidencia que Sado Paulo apresenta
um maior numero de ofertas (73 —
44,51%), seguido pelo Rio de Janeiro
(30 — 18,29%) e Minas Gerais (9 —
5,48%).

A variavel “Apenas  site”,
encontrada em ambas as tabelas,
traduz a venda de produtos sem o
intermédio de um Cirurgido-dentista
ou de alguma empresa, ou seja, O
pedido do produto era feito direto
pelo site e o cliente o recebia pelo
correio.

Quanto aos servigos ofertados,
nota-se, na Tabela 3, que as
promocdes oferecem,
principalmente: clareamento dental
(140), (114),

avaliacdo odontolégica (60) e

profilaxia/limpeza

aplicacao de fluor (54). Em relacao

aos produtos, foram ofertados Plano
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de Saude (3) e gel clareador, este
vendido diretamente pela empresa

ou pelo site (12).

DISCUSSAO
Segundo o Conselho Federal de
Odontologia (CFO), no Brasil,

existem 251.981 Cirurgides-dentistas
em atividade. Destes, 77.545 estéo
localizados no estado de S&o Paulo;
29.892, em Minas Gerais; e 28.854,
no Rio de Janeiro'’. Evidenciando,
entdo, que a regido Sudeste possui 0
maior numero de profissionais no
pais, o que justifica a quantidade de
publicidade odontoldgica (Tabela 1).
Fato este, confirmado, também, na
Tabela 2, em relacdo aos Estados
gue mais ofertam produtos e servigos
odontologicos, como clareamento,
profilaxia, avaliacéo, etc.

No que diz respeito aos
resultados obtidos na Tabela 3,
observa-se que o clareamento dental
€ o servico mais ofertado, haja vista
gue existe um maior interesse dos
pacientes com relacdo a este
procedimento, devido a uma intensa
pressdo da sociedade em torno do
“sorriso  branco” como padrdo de

beleza®.
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Tabela 1 — Classificagao das publicidades odontologicas de acordo com a regiéo.

Regiéo Servicos  Produtos Total de ofertas (%)

Nordeste 15 3 18 (10,97)

Centro-Oeste 13 - 13 (7,93)

Apenas site - 2 2(1,22)

Tabela 2 — Classificagcao das publicidades odontoldgicas de acordo com o estado

Estado Servicos  Produtos Total de ofertas (%)

Rio de Janeiro 29 1 30 (18,29)

Parana 8 - 8 (4,88)

Distrito Federal 5 - 5 (3,05)

Mato Grosso do Sul 4 - 4 (2,44)

Sergipe 3 - 3(1,83)

Bahia 2 1 3(1,83)

Pernambuco 2 1 3(1,83)

Roraima 2 - 2(1,22)

Paraiba 1 - 1(0,61)

Total 149 15 164

RBOL 2014: 1(1):78-91
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Tabela 3 — Tipos especificos de produtos e servicos veiculados

Ofertas Quantidade
Servigos Clareamento dental 140
Profilaxia/Limpeza 114
Avaliacdo Odontoldgica 60
Aplicacéo de Fluor 54
Jato de Bicarbonato 10
Dessensibilizagdo/Laserterapia 8
Moldeiras 6
Gel clareador (oferecido pelo dentista) 5
Avaliagdo Ortoddntica 4
Colocacao de aparelho fixo 3
Documentagéo Ortodontica 2
Restauragéo 2
Polimento dentério 2
Orientacao de higiene bucal 1
Orgamento 1
Diagnéstico por imagem 1
Exame Clinico 1
Diagnostico 1
Piercing 1
Manutengéo Ortoddntica 1
Total 417
Produtos Gel clareador (vendido pela empresa/no site) 12
Plano de saude 3
Total 15
Total 432

Confronto com as prescricdes
legal e ética

Na Lei 5.081/66, Artigo 7°,
alineas “a” e “g”, observa-se que ao
Cirurgido-dentista e vedado,
respectivamente, “expor em publico
trabalhos odontolégicos e usar de
artificios de propaganda para
granjear clientela” e “anunciar
precos de servicos, modalidades de
pagamento e outras formas de

comercializagdo da clinica que

signifiquem competicdo desleal”.
Assim, as publicidades veiculadas
nos sites que compdem a amostra
analisada, em sua totalidade,
afrontam vedacado legal de anuncio
de desconto e/ou modalidade de
pagamento, bem como exposicao
publica de procedimentos
odontologicos de forma a
representar competicdo desleal e
aliciamento de pacientes®.

O Capitulo XVI do Cdédigo de Etica
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Odontolégica (CEO)™ vigente trata
da comunicacéo e da divulgacdo em
Odontologia. Neste capitulo, tem-se
disciplinados o] anuancio, a
propaganda e a publicidade. Esta

norma deontologica explicita

claramente como fazer uma correta
publicidade: o que deve ser
contemplado, o que pode e o0 que
néo pode esta conter.
As faltas éticas encontradas nas
publicidades analisadas podem ser
tipificadas, em especial, nos
seguintes artigos:
Art. 32. Constitui infracdo ética:
|. apregoar vantagens irreais visando a
estabelecer concorréncia com
entidades congéneres;
VIII. oferecer servigos profissionais
como bonificagdo em concursos,
sorteios, premiacdes e promocdes de
qualquer natureza;
Art. 44. Constitui infragdo ética:
|. fazer publicidade e propaganda
enganosa, abusiva, inclusive com
expressdes ou imagens de antes e
depois, com precos, servigos gratuitos,
modalidades de pagamento, ou outras
formas que impliquem comercializacdo
da Odontologia ou contrarie o disposto
neste Caédigo;
VII. aliciar pacientes, praticando ou
permitindo a oferta de servicos através
de informacé&o ou anuncio falso,
irregular, ilicito ou imoral, com o intuito

de atrair clientela, ou outros atos que

caracterizem concorréncia desleal ou
aviltamento da profissao,
especialmente a utilizacéo da
expressao “popular’;

X. anunciar servigos profissionais como
prémio em concurso de qualquer
natureza ou através de aquisi¢édo de
outros bens pela utilizacdo de servigos
prestados;

XIl. expor ao publico leigo artificios de
propaganda, com o intuito de granjear
clientela, especialmente a utilizagdo de
imagens e/ou expressdes antes,
durante e depois, relativas a
procedimentos odontoldgicos;

XIlI. participar de programas de
comercializacéo coletiva oferecendo
servigos nos veiculos de comunicacao;
e,

XIV. realizar a divulgacéo e oferecer
servigos odontolégicos com finalidade
mercantil e de aliciamento de
pacientes, através de cartdo de
descontos, caderno de descontos, mala
direta via internet, sites promocionais
ou de compras coletivas, telemarketing
ativo a populacéo em geral, stands
promocionais, caixas de som portateis
ou em veiculos automotores,
plaqueteiros entre outros meios que
caracterizem concorréncia desleal e
desvalorizagéo da profissdo™'.

Deve ser ressaltado que,
conforme o Artigo 45, pela
publicidade e propaganda em
desacordo com as  normas

estabelecidas no CEO, respondem
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solidariamente 0os  proprietarios,
responsavel técnico e demais
profissionais que tenham concorrido
para a infracdo, na medida de sua
culpabilidade™™.

As penalidades previstas no
CEO' v&o, gradativamente, de
adverténcia confidencial (em aviso
reservado), censura confidencial
(em aviso reservado), censura
publica (em publicacdo oficial),
suspensédo do exercicio profissional
por até 30 dias, a cassacdo do
exercicio pelo CFO — Artigos 51 a
57. Existe,
possibilidade de ocorréncia de

entretanto, a

manifesta gravidade quando: da
veiculacdo de propaganda ilegal
(Artigo 53, Inciso VII), houver oferta
de servicos odontoldgicos de forma
abusiva, enganosa imoral ou ilegal
(Artigo 53, Inciso  Xl); e,
especificamente, forem ofertados
servicos odontologicos em sites de
compras coletivas ou similares
(Artigo 53, Inciso XII)*.

Em 1990, o Brasil passou a
contar com o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), Lei Federal que
veio disciplinar as relagcdes de
consumo, estabelecendo normas de
ordem publica e interesse social
voltadas para a protecdo e defesa
do consumidor de produtos e

servicos®.

Publicidade odontoldgica na Internet

A atividade profissional de
prestacdo de servicos de atencdo a
saude nesta legislacdo se viu
contemplada, devendo o Cirurgi&o-
dentista ater-se a Politica Nacional
de Relacbes de Consumo e aos
Direitos Basicos do Consumidor®,

Quanto a Politica Nacional de
Relagbes de Consumo, importa
destacar os seguintes principios: de
reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor (n&o tem
informacdes técnicas); de acéo
governamental no sentido de
garantia dos produtos e servicos
com padrbes adequados de
gualidade, seguranca durabilidade e
desempenho; e de coibicdo e
repressdo de abusos®.

Dentre os Direitos Basicos do
Consumidor, destacam-se: a
protecdo da vida, da saude e da
seguranca; informacdo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e
servicos; a  protecdo  contra
publicidade enganosa e abusiva; a
efetiva prevencao e reparagcéo de
danos patrimoniais e morais; e a
facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inverséao do
6nus da prova em favor do
consumidor, quando o juiz entender
verdadeira sua alegacdo ou ser ele
hipossuficiente (auséncia de

informacdes a respeito dos produtos
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e servicos que adquire — em relacdo
a técnica  odontologica,  por
exemplo)®.

Quanto a responsabilidade
pelos servicos prestados, o CDC
adotou, como regra geral, a teoria
da responsabilidade objetiva, ou do
risco da atividade, com culpa
presumida. Contudo, previu
excecdo para o0s profissionais
liberais, cuja responsabilidade
pessoal devera ser apurada
mediante a verificagdo de culpa
(negligéncia, imprudéncia ou
impericia) — Artigo 14, paragrafo 4°°.

Quando das praticas
comerciais, ndo se pode deixar de
observar aspectos legais
relacionados a oferta e a
publicidade. O Artigo 31 disciplina
que “A oferta e apresentacdo de
produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, gualidades,
guantidade, composi¢cédo, preco,
garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que
apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.” Diante desta
norma, percebe-se  que o0s
profissionais da area da saude tém

a ardua tarefa de contemplar tais

aspectos, associado ao fato de
ainda ter que observar os preceitos
deontoldgicos do CEO, que, muitas
vezes, entram em conflto com a
norma consumerista®.

A  publicidade deve ser
veiculada de tal forma que o
consumidor ndo seja levado a
engano ou induzido a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a
sua saude ou seguranca, conforme
preceitua o artigo abaixo:

Art. 37. E proibida toda publicidade

enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade
de informag&o ou comunicagédo de
carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor
a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades,
origem, prego e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a
publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia,
explore 0 medo ou a supersticéo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianca, desrespeite
valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua
salde ou seguranca®.

As praticas comerciais

veiculadas nos sites analisados
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podem incorrer, de uma forma ou de
outra, em praticas consideradas
abusivas, o que nao pode ser
efetivamente verificado no presente
estudo, por depender de andlise da
efetiva prestacdo do servico ou
entrega do produto.

Como a venda de produtos e
servicos por meio dos sites de
compra coletiva analisados carece
de pactuacdo contratual especifica,
detalhada, pormenorizada, h&
também que ser considerado o
aspecto de protecdo contratual
previsto no CDC. Ou seja, as
clausulas contratuais seréo
interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor. E estas
sequer existem nas pactuagbes em
sites de compra coletiva, salvo pelo
conteldo da oferta, que obriga o
fornecedor.

Outro fator a ser discutido
consiste nas garantias por vezes
ofertadas, remetendo a obrigacOes
de resultado que invariavelmente
gerarao responsabilizagcao do
profissional em situagcdes de nao
atendimento das expectativas do
consumidor. O clareamento &
exemplo contundente de que o
paciente pode né&o ficar satisfeito
com o resultado obtido e questionar
sua oferta com fotografias

associadas a expressdes, por

Publicidade odontoldgica na Internet

exemplo, de “antes, durante e
depois”, que inclusive representam
proibicdo pelo CEO - Artigo 44,
Inciso XII*.

Percebe-se que a legislacao
especifica que regulamenta a
pratica da Odontologia no pais é
expressamente restritiva quanto a
aspectos que sdo, ao contrario,
dispostos como obrigatérios na
pratica consumerista  brasileira.
Salienta-se a vedacdo legal
especifica ao Cirurgido-dentista de
anunciar publicamente gratuidade e
precos de servicos ou mesmo
formas de pagamento, bem como
haver proibicdo de exposigcédo
publica de trabalhos ou do uso de
artificios de propaganda que
venham a aliciar clientela e,
consequentemente, resultar em
competicdo desleal para com os
seus pares. Por outro lado, o
Cédigo de Defesa do Consumidor
preconiza, e até exige, a pratica de
anuncios ou publicidades com
ostensiva informacéo, ou seja, para
esta norma, precos, descontos ou
modalidades de pagamento, por
exemplo, devem estar claramente
demonstrados na oferta. Entende-
se, portanto, haver conflito entre as
citadas leis. Sendo recomendado ao
Cirurgido-dentista que, em ambito

de pactuacdo de servicos, sejam
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observados os preceitos da Lei do
Consumidor, mas  que, em
divulgacbes publicas, abstenha-se
de ferir o que aparece proibido na
lei especifica que regulamenta o
exercicio da Odontologia no pais e
nas normas deontolégicas vigentes.
CONCLUSAO

A partir do levantamento e
analise da amostra de publicidades
odontoldgicas veiculadas em sites
de compra coletiva, identificou-se
gue estas violam preceitos legais e
éticos vigentes, ferindo o que é
proibido pela legislacdo que
regulamenta a Odontologia no pais,
em desrespeito a politica nacional e
principios orientadores das relacdes
de consumo de produtos e servicos,
bem como apresentam-se em
desacordo com os preceitos éticos
adotados para a pratica
odontologica digna e responsavel.
Em especial, por poderem ser
interpretadas como propagandas
enganosas ou abusivas e por
veicularem conteados com oferta
explicita de precos, descontos e
modalidades de pagamento.

Ainda, as publicidades, objeto
de analise no presente estudo,
remetem: a divulgacdo do exercicio
profissional em concorréncia desleal

com os pares, pelas promogdes que

induzem a aliciamento de pacientes;
a uma pratica comercial
desrespeitosa para  com a
populacdo consumidora de produtos
e servicos, em que pese a
necessidade de avaliacdo clinica
individualizada e o conteudo e
forma das informacdes prestadas; e
a um potencial risco de conflitos de
interesses e responsabilizacdo para
0 proéprio profissional anunciante,
por criarem expectativas que, mais
das vezes, incidem em obrigacao de
resultado e podem frustrar as
expectativas dos consumidores.

Em especifico, a regido
Sudeste foi a que apresentou a
maior quantidade total de ofertas, o
gue pode ser justificado pela
concentragdo de profissionais da
Odontologia nesta. O clareamento
dental representou o0 servico e 0
produto mais promovido e ofertado,
remetendo a preocupacao estética
como atrativo para a populacdo

consumidora.
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ABSTRACT

The present work consists in a descriptive and analytical study of dental advertisements available
in collective buying websites and aims to classify the advertisements according to the region,
state and types of products and services offered, and to compare the form and contents with the
current ethical and legal precepts. The study consisted in literature review and use of the
Technique of Content Analysis for the interpretation of each advertisement of the sample and of
the proposals emanated from the body of ethical and legal norms directly or indirectly related to
the regulation of dentistry in Brazil. The Southeast region was the one with the largest total
amount of bids (68.30%), followed by Northeast (10.97%) and South (10.36%); the state of S&o
Paulo had a greater number of bids (44.51%), followed by Rio de Janeiro (18.29%) and Minas
Gerais (5.48%); considering the services, specials offers mainly involved tooth whitening,
prophylaxis/cleaning, dental evaluation and application of fluoride; the products offered were
whitening gel and Health Plan. It was identified that the advertisements analyzed infringe the
actual ethical precepts, the laws directly related to dental practice in Brazil, and also the rules that
protect consumers’ rights, resulting in unfair competition and trade practice of risk to the health of

the population.
KEYWORDS

Advertisements, Internet, Dental Ethics, Dental Legislation, Consumer Advocacy
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